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Punkt 1: Dialogmede - SSU og Frivilligcenter og Selvhjaelp Hersholm

23/7241

Sagens forleb:

SSuU

Baggrund

Frivilligcenter og Selvhjelp Hersholm deltager i dialogmede med Social- og Seniorudvalget i forbindelse med

udvalgsmedet den 21. august 2023, hvor Social- og Seniorudvalget ogsé skal godkende samarbejdsaftalen mellem
Frivilligcenter og Selvhjelp Hersholm og Hersholm Kommune.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023

Der blev afviklet dialogmede.



Punkt 2: Samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter og Selvhjalp Hersholm og
Horsholm Kommune

23/7162

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Hersholm Kommune har en samarbejdsaftale med Frivilligcenter og Selvhjelp Hersholm. Samarbejdsaftalen, der tradte i
kraft i 2008, er foraeldet og ber derfor revideres.

Forslag

1)  Social- og Seniorudvalget godkender revideret samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter og Selvhjelp Hoersholm og
Hersholm Kommune.

2) Social- og Seniorudvalget godkender, at Frivilligcenter og Selvhjelp Horsholm gester udvalgsmedet hvert ar i
august.

Sagsfremstilling

Heorsholm Kommune etablerede i 2007?Frivilligcenter og Selvhjelp Horsholm (Frivilligcentret) som en selvsteendig og
uathengig forening, som siden 2008 har?veret pd kommunens budget.

Frivilligcenter og Selvhjelp?Hersholm?har til formal at fremme og formidle kontakten og samarbejdet mellem
medlemmerne indbyrdes og med Hersholm Kommune med henblik pa at styrke og udvikle det frivillige, sociale arbejde
til gavn for s& mange af kommunens borgere som muligt.?Frivilligcenter og Selvhjaelp Hersholm?skal bidrage til at
igangseatte, udvikle og tilvejebringe det ekonomiske grundlag for lokale ideer og projekter. Foreningens medlemmer er
béde sociale, sundhedsmaessige samt fritids- og?kulturelle foreninger med et socialt sigte.?

?

Frivilligcenter og Selvhjelp Hersholm?varetager felles interesser for medlemmerne?gennem synliggerelse af det
frivillige arbejde, medvirken til at udvikle netveerk, udvikling af selvhjelpsgrupper, formidling af frivillige indsatser,
administration af medlemsservice samt afholdelse af faelles kurser, temadage og arrangementer.?

?

Hoersholm Kommune har en samarbejdsaftale mellem Frivilligcentret og Horsholm Kommune fra 2008 (bilag 1) samt en
politik for frivilligt, socialt og humanitart arbejde af &ldre dato

(bilag 2). Samarbejdsaftalen er geeldende for hele kommunen, men samarbejdet med Social- og Seniorudvalget er serligt
fremhavet.

Administrationen har i samarbejde med Frivilligcentret udarbejdet et udkast til en revideret samarbejdsaftale (bilag 3). I
samarbejdsaftalen foreslas det bl.a., at Frivilligcentret deltager pé et arligt mede i hhv. Social- og Seniorudvalget og Bern-
og Skoleudvalget. Administrationen foreslar, at madet i Social- og Seniorudvalget aftholdes hvert ar 1 august maned.

Sagen behandles sidelebende i Borne- og Skoleudvalget.

Okonomi/personale



Hersholm Kommune stotter arligt Frivilligcentret med et beleb fastsat af Kommunalbestyrelsen. Belobet er i 2023
664.000 kr. Budgettet til Frivilligcentret er placeret pa Social- og Seniorudvalgets omrade.

Udover det arlige ekonomisk tilskud til drift af Frivilligcentret stiller kommunen lokaler, mebler, IT-udstyr, telefon mm.
til radighed. Yderligere atholder kommunen udgifter til vand, varme og vedligeholdelse.?

Frivilligcenter og Selvhjelp Hersholm finansieres yderligere af den statslige pulje FRIG, der har til formal at
medfinansiere driften af eksisterende Frivilligcentre. Det er en forudsatning for modtagelse af tilskud fra FRIG puljen, at
frivilligcentrene kan dokumentere kommunal medfinansiering. Tilskuddet fra FRIG er pa. ca. 350.000 kr. arligt.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023

1) Indstillingen blev tiltradt
2) Indstillingen blev tiltradt

Bilag
Nuvarende samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter og Selvhjeelp Hersholm og Hersholm Kommune
Politik for frivilligt, socialt og humanitert arbejde

Forslag til revideret samarbejdsaftale mellem Frivilligcenter og Selvhjelp Harsholm og Hersholm Kommune



Punkt 3: Driftsopfelgning 3, 2023 Social- og Seniorudvalget

23/7499

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen har udarbejdet driftsopfelgning 3 pa Social- og Seniorudvalgets omrade. Driftsopfelgningen indeholder
orientering om gkonomisk status, herunder forventet regnskab samt forslag til eventuelle budgetkorrektioner.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget anbefaler @konomiudvalget:

1) Attage den skonomiske status pa udvalgets omrade til efterretning.

2) At bede administrationen om at udarbejde forslag til handtering af budgetudfordringerne i centralkekkenet.
Sagsfremstilling

Administrationen gennemforer 4 driftsopfelgninger i lgbet af 2023, heraf behandles driftsopfelgning 2 og 3 i
fagudvalgene. Formalet er at orientere om den ekonomiske status og foreslé eventuelle budgetkorrektioner.
Driftsopfelgning 2 starter i fagudvalgene i august og samles derefter i Jkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Opfoelgningen omfatter kun drift, idet der folges op pa anlaegssiden i et selvstendigt spor. Administrationen prasenterer
dels det forventede regnskab inden for hvert af politikomraderne, og dels foreslar eventuelle budgetmaessige korrektioner,
som folge af det forventede regnskab. Nedenfor fremgéar den samlede ekonomi i 2023 pa Social- og Seniorudvalgets
omrade:

I forhold til Social- og Seniorudvalgets samlede omrade forventes et samlet mindreforbrug pé 1,2 mio. kr., som fordeler
sig med et merforbrug pa -1,1 mio. kr. pa politikomrade Aldre og et mindreforbrug pé 2,2 mio. kr. pa politikomrade
Social og Psykiatri. P& politikomrade Sundhed og rehabilitering forventes budgetbalance.

Social- og Seniorudvalget - drift (1.000 kr) Vedtaget Korrigeret Forventet Afvigelse Budget-
budget budget regnskab korrektion

fEldre 312036 315961 317018 -1.055 u]

Social og psykiatri 153,386 152733 150.519 2219

Sundhed og rehabilitaring 22415 23805 23805 u] u]

Zldre:

Der forventes et merforbrug pa 1,1 mio. kr. i forhold til drift pa politikomrade &Aldre. Politikomradet er i nedenstaende
tabel opdelt i en reekke underomréader, hvor eventuelle afvigelser og budgetkorrektioner er angivet. Det foretages en
budgetomplacering af teknisk karakter inden for politikomradet.



Aldre -drift (1.000 kr} Vedtaget Korrigeret Forventet Afvigelse Budget-

budget budget regnskalb korrektion

L ek sswst  awoew  dem o
Eldre boliger, ydels es s tatte & |ejetab 608 1.039 739 300 0
Central refusion 0 0 -600 600 0
Movia, handicapkers el 1.751 1.751 1.851 100

Sundheds udgifter 193 193 193 0 0
Hiemm epleje rariz TBAO3E Bd.081 -5.125 o
Centralt omride 3.665 2.854 2.854 o o
IT- furdtion 3.581 3.787 4,187 -400 o
M lle rmcommun al afregning -4.406 -4.303 -4, 803 500 1]
Alctiv tetebazeret afregning, My ndighed 64.295 74.817 71.673 3,144 0
Efterragulering 2022 1] 1] 2.454 -2.494 1]
Priv ate/s ehr ejende lewerandsrer 4.590 u] u] u] a
Breebaparken, levering af bestibe hjemmeplejeydelser 70 2 2 a a
Kammunal lever and st 1916 1.780 7 ES5 -5.875 a
Ple jehjerm  midl. boliger m.v. 177.058 173,374 170107 3.2’5?' [i]
Centralt omride 5714 13.317 12.417 400 1]
S051uddanneke 2478 2478 2.478 0 o
hiellemkommunal afregning, kb 24.739 24.739 22.581 2148 1]
M lle mcommun al afregning, = alg -24.572 -24.572 -24. 748 176 1]
Aeut-funktion 3961 3.961 3,961 1] 1]
Centrakghenfudisrs el 545 545 1.745 -1.200 1]
hidletidige pladser 27.231 25,109 25.384 =274 ]
Kommunale plejehjem 104.413 94.658 93.130 1.508 0]
Sehrejends plejehjem 29.550 30.140 30.140 0 o
Hijemm esyge ple je 131628 13658 13.658 o o
Selvgende levemndor 1.647 1.677 Le77 1] 1]
Mo ezl leverzrda - 11981 11.981 11.981 o o
Forebyggende indsats m.v. v 'lT.IEB' 1B.6TE v 1B.676 T o v o
Centralt omride 2177 1695 36593 0 1]
kommunale adtivitets certer, daghjem mo. 6.384 6.384 6.384 1] 1]
Priv ate aktivitets centra, daghjem mo. 3.650 3.680 3.680 1] 1]
D miens ko ardin ator 540 540 540 0 -540
Weerested Sok len 24 24 24 0 I
Wiz itatio rs te am 4,293 4,293 4,293 0 540
Hj=lpemidler (over og under &7 ar, s amlet) 19,551 19.926 19,926 1] 0
Flejevederlag 763 763 763 0 0
Personlig statte m.v. 5715 5715 5.715 0 0
Frivilligt s ocialt ar be jde 1.929 1.925 1.928 li] o
Lejetab, vdek estotte m.v. 465 465 465 1] 1]
Seniorrdd 1745 1745 174 0 1]
Friviligheds centret GE4 FE4 GE4 n 1]
Foreninger 14 4 315 1] 1]
ka1 ek ordning 95 95 95 1] 1]
Andet 214 214 48 1] 0

Nedenfor er vasentlige storre afvigelser beskrevet:

Refusion:

Merindtegten pa 0,6 mio. kr. vedrerer den centrale refusionsordning vedr. serligt dyre enkeltsager.

Hjemmepleje, myndighed/bestilling samt levering:



Det samlede hjemmeplejeomrade, bade bestilling og levering af hjemmepleje inkl. private leveranderer, forventer samlet
set et merforbrug pé -5,1 mio. kr.

Pleje-omsorgssystem:

Der forventes et merforbrug til centrale it-udgifter som folge af, at udgifterne til kommunens pleje-omsorgssystem er
steget veesentligt, som folge af genforhandlet ski-aftale.

Myndighed/bestilling:

Der forventes en merindtegt pd mellemkommunale afregning af hjemmeplejeyder fra udenbys borgere i Horsholm
kommunes @ldreboliger péa 0,5 mio. kr.

Det forventede timetal er pa nuvearende tidspunkt ca. 7.000 timer lavere end grundlaget i det tekniske budget korrigeret
for de gennemforte besparelser. Samtidig er timepriserne hgjere end forventet. Stigningen i timepriserne skyldes, at de
beregnes ud fra omkostningerne i den kommunale hjemmepleje i 2022, som var hgjere end forventet.

Nar der tages hejde for et lavere timeantal og en hejere timepris end forventet, forventes den aktivitetsbaserede afregning
for 2023 at udvise et mindreforbrug pa 3,1 mio. kr.

Da de private leveranderer - som felge af de hgjere timepriser - skal efterreguleres i timeprisen for 2022, svarende til et
merforbrug pa -2,5 mio. kr., forventes der samlet set et mindreforbrug pa 0,6 mio. kr. pd myndighedsbudgettet.

Den kommunale hjemmepleje:

Den kommunale hjemmepleje er fortsat udfordret af et hejt sygefraver. Personalesituationen er vasentligt forbedret i
lobet af 2022 og 2023, men sygefravaeret er fortsat meget hajt, og der forventes fortsat at veere merudgifter til dekning af
FEA-vagter og vikarkeb.

Det er vanskeligt at vurdere omfanget af dette, da der arbejdes malrettet pa at rekruttere medarbejdere og nedbringe
sygefraveret. Pa nuverende tidspunkt forventes et merforbrug pa -5,9 mio. kr., hvilket er en forbedring pé 0,5 mio. kr.
mere i forhold til driftsopfelgning 2. Det forventede merforbrug pa 5,9 mio. kr. indeholder en negativ overfersel pa 0,8
mio. kr. fra 2022.

Plejehjemspladser og midlertidige pladser:

Omradet forventer samlet set et mindreforbrug pé 3,3 mio. kr.

Plejehjem:

Der forventes flere nettoindtegter ved keb og salg af plejeboliger end ved budgetleegningen svarende til en
nettoforbedring pa 2,3 mio. kr. Dette skyldes, at der er sket forskydninger mellem antallet af kabte og solgte pladser i
forhold til de oprindelige forudsatninger. Der forventes solgt 0,8 pladser mere end budgetteret, samtidigt med at der
forventes kabt 3,2 pladser feerre end budgetteret - netto en forbedring af balancen mellem keb og salg pa 4,0 pladser.

De kommunale plejehjem forventer pa nuvarende tidspunkt samlet set et mindreforbrug pa 1,5 mio. kr.



Endelig forventes der et mindreforbrug pa 0,9 mio. kr. vedrerende puljen til afregning af agtepar i samme plejebolig, hvor
det pa nuverende tidspunkt er 4 ud af de 6 budgetterede pladser, der benyttes. Samtidig er der reguleret i %-andelen af,
hvor meget det enkelte plejehjem bliver gkonomisk kompenseret, nar der bor et par i samme bolig.

Midlertidige pladser:

Der forventes et merforbrug pé -0,3 mio. kr. Det skyldes et overfort merforbrug fra 2022 pé -1,2 mio. kr., hvilket
indebeerer at de har afviklet 0,9 mio. kr. af det overforte merforbrug. Der er iveerksat tiltag med henblik pa at reducere
merforbruget.

Centralkekken:

Kokkenet har igennem de seneste ar blevet ramt af besparelse 1 form af manglende prisfremskrivning af budgetterne til
fodevarer mv. Herudover er der i de senere ér sket en ogning af dizeter fremfor standardkost til borgerne pa
plejehjemmene og borgere i eget hjem.

Diater har hgjere fremstillingsomkostning og kraever mere arbejdskraft i forbindelse med pakning og levering. Disse
forhold har fortsat pavirket driften af kekkenet negativt, hvorfor der pa nuverende tidspunkt et merforbrug pa
kekkenomradet pa ca. -1,2 mio. kr.

Social og psykiatri:

Der forventes et mindreforbrug pa 2,2 mio. kr. pa politikomrédde Social og Psykiatri. Politikomrédet er i nedenstaende
tabel opdelt i en reekke underomréader, hvor eventuelle afvigelser og budgetkorrektioner er angivet.



Social og Psykiatri - drift (1,000 kr.) Vedtaget Korrigeret Forventet Afvigelse Budget-

budget budget regnskalb korre ktion
F=lles om rade -11.266 -11.266 -15.879 4.613 ]
Aktivietsbestemt medfinansiering af sundhedsveesenet 178 173 188 -1 a
Andre sundhedsudgifter a a a a a
Indtz=gter fra den centrale refusionsordning -12058 - 12058 -7 .44 428 u]
Radgirning og rddgivnings ins titutio ner 1612 1613 1.271 242 u]
UngeVoksen Team 135904 136,004 13,01 3027 ]
Specialpsedagogisk bistand til voks ne 1.003 1,003 1.171 - 163 a
Ungdomsuddannek e for unge med s s&rlige behoy 5330 [=i= 1] GE7 14 a
Fommunal = ozialtandpleje az =l a = a
Forebyggande inds at= samt aflas tningstilbud me. a3 =3 B -6 u]
Parsonlig ststte og pasning af personer med handizap 16.004 16,004 6,258 -205 u]
Hjze lpemidler, forbrugs goder, boligindretning m. 1116 1.115 111 1.005 a
Botilbud for personer med ssrlige sociale problemer G635 B35 1.063 -428 a
Abkoholbehandling og behandlingshjpmfor akohokkadade 2723 2723 242 284 u]
Behandling af stofmebrugers 2170 2470 1.7498 429 u]
Botilbud il l;engerevarende ophald a7.818 37818 28.340 -1.521 a
Botilbudz lignende tilbud 2074 2074 22 664 -1.923 u]
Botilbud fil midletidigt aphald 31277 31377 21101 276 u]
Fontactpers on- og leds ageordninger 152 192 246 -2 u}
Beslyttet beskeftigek o 2006 4005 4243 -3 u]
Abitivitets- og s amezerstibod 12862 12562 12374 188 u]
Sociale formdl 211 4361 5.255 -354 u]
Frivilligt ociak arbejde og svrige = aciale formsl 2 24 a5 -3 a
Sols kinHejm osevange -42 53 113 -B0 ]
Udgifter 7.404 7.4 757 - a2 u]
Indtzzgter - T.44G5 -T.4495 -7.a54 40= u]
Astedet B0GT 6213 6. 548 329 ]
Udgifter 12.556 12708 12 651 a7 a
Indtazgter -G489 -G489 -5.103 -3E5 u]
Borgerservice 22723 21723 20,706 1.017 ]
Driftsiering af boligbyggeri 100 100 100 o o
kirkegdrde o 0 0 o o
Andre sundhedsudgifter 24 2 295 fes] o
Ferz anlige tilks g mo. 1.678 1.678 1.6:432 5 u]
Sociale formal o 0 0 o o
Boligydek e fil pensionister - kommunal medfinans ering 12.735 12735 12.221 514 u]
Boligskring - kommunal medfinans ering 7.363 6.3 5027 LFar) a

Det specialiserede voksenomrade er praeget af dyre enkeltsager og dermed store udsving i de forventede udgifter i takt
med, at der er afgang og tilgang pa omradet. I 2023 forventes der med det hidtidige forbrug og de aktuelle disponeringer
et mindreforbrug pa 1,2 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. I forhold til borgerservice er der tale om et mindreforbrug
pa 1,0 mio. kr.

Nedenfor er vaesentlige storre afvigelser beskrevet:

Botilbud:

Der har de senere ar veeret et stigende udgiftspres pa botilbud (midlertidige botilbud, botilbudslignende tilbud og
leengerevarende botilbud). I 2023 forventes det samlede forbrug at blive 93,1 mio. kr., hvilket er 3,2 mio. kr. mere end det
korrigerede budget pa 89,9 mio. kr.



7 nye borgere pé botilbud i labet af 2022 har nu helarseffekt i 2023, ligesom der er kommet 4 nye i 2023. Til gengeld er 4
borgere stoppet pa botilbud i starten af 2023. Endelig er en borger i l&ngerevarende botilbud afgéet ved deden. Generelt
er botilbud dyre tilbud, hvor dyreste borger koster 3 mio. kr. arligt, og flere borgere koster omkring 1 mio. kr. arligt.
Tilbuddene henvender sig bade til personer med serlige sociale problemer, personer med sindslidelse og personer med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Central refusionsordning:

Afledt af de mange borgere pa botilbud er der ogsa flere indtaegter fra den centrale refusionsordning end budgetteret og
der forventes saledes merindtaegter pa 4,4 mio. kr.

Hjelpemidler m.v.

Udgifter til hjeelpemidler m.v. vedrerer primeert stotte til kab af handicapbil, og forventes p.t. ikke at blive helt s&
udgiftskraevende i &r og der forventes et mindreforbrug pa 1,0 mio. kr.

Borgerservice:

Pa udgifterne til boligydelse og boligsikring forventes et mindreforbrug pa 1,0 mio. kr., som kan henferes til generelt gode
konjunkturer pa arbejdsmarkedet.

Sundhed og rehabilitering:

Budgetmassigt forventes balance pa politikomradet Sundhed og rehabilitering.

Sundhed ag rehabilitering Vedtaget Korrigeret Forventet Afvigelse Budge t-
budget budget regnskab korrektion

e s e mes 0 0
Ganoptraening ogwedligehodakastrae ning 12782 14124 14124 u] u]
Fys ioterapi 5.405 5.405 5405 u] u]
Sundhedsfremme og forebyggek e 214 == == u] u]
Andre sundhedsudgifter 930 Qa0 Qa0 a a
TeamRehab 1917 1917 1917 o o
Forebyggande inds st= =amt aflas tningstilbud 517 517 517 u] u]

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023
1) Orienteringen blev taget til efterretning

2) Indstillingen blev tiltradt



Punkt 4: Etablering af visiteret aktivitetstilbud til borgere med behov for let
stotte

23/6929

Sagens forleb:

SSU

Baggrund

Af budgetaftalen for 2023-2026 fremgar det, at der skal arbejdes videre med anbefalingerne i analysen af @ldreomrédet,

som blev udarbejdet ifm. budgetprocessen. I analysen foreslas det, at der etableres et dagtilbud til borgere med mild
kognitiv svaeekkelse. Formélet er at forebygge behov for plejebolig.

Forslag

1) Social- og Seniorudvalget godkender, at administrationen arbejder videre med at beskrive og definere et visiteret
aktivitetstilbud til borgere, der har behov for let stotte.

2) Social- og Seniorudvalget tager til efterretning, at administrationen vender tilbage med et konkret opleeg til
beslutning.

Sagsfremstilling
Baggrund

Hersholm Kommune har i dag flere uvisiterede tilbud til hjemmeboende, selvhjulpne borgere (mélgruppe A, fx
Aktivitetscenter Sophielund) og ét visiteret tilbud til borgere med et omfattende og vedvarende behov for stette og pleje
og/eller hvis agtefalle/samboende har behov for aflastning (malgruppe C., Daghjemmet Kammerhuset).

Det betyder, at der mangler et visiteret tilbud til borgere, som befinder sig midt imellem mélgruppe A og C. Det vil sige de
borgere, som har behov for let stotte i dagtimerne — fysisk eller kognitivt — og/eller hvis egtefaelle/samboende har behov
for aflastning, fx borgere med mild kognitiv svaeekkelse (malgruppe B). Et visiteret tilbud til borgere i malgruppe B
etableres efter Servicelovens §86 stk. 2, som foreskriver, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp til at vedligeholde
fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som péa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige
sociale problemer har behov herfor.

Figur 1
Hjemmeboende borgere, som er selvhjulpne
Malgruppe Uvisiteret
A tilbud
Malerunpe Hjemmeboende borgere, som har behov for let statte i Visiteret
B ETUpp dagtimerne — fysisk eller kognitivt — og/eller hvis tilbud
egtefeelle/’samboende har behov for aflastning.
Maleruppe Hjemmeboende borgere med et omfattende og vedvarende Visiteret
C EMUPPE  pehov for stette og pleje og/eller hvis egtefelle/samboende tilbud

har behov for aflastning

Af budgetaftalen for 2023-2026 fremgar det, at der skal arbejdes videre med anbefalingerne i den udarbejdede analyse af
@ldreomradet. I analysen foreslas det, at der etableres et dagtilbud til borgere med mild kognitiv svaekkelse. Formélet er at



forebygge behov for plejebolig.

For at imgdekomme anbefalingen i analysen foreslar administrationen, at der etableres et visiteret aktivitetstilbud til
hjemmeboende borgere, der har behov for let stotte og/eller hvis egtefelle/samboende har behov for aflastning
(Mélgruppe B).

Formalet med forslaget er at tilbyde borgere i malgruppe B et varieret aktivitetstilbud bestdende af aktiviteter, hvor
borgerne kan fa stotte fra medarbejdere. Aktiviteterne skal have et aktiverende og forebyggende sigte, som kan forebygge
funktionstab og udskyde behov for plejebolig.

Forslaget er udarbejdet med input dels fra medarbejdere og bestyrelser pa de bererte enheder og dels fra interviews med
borgere og parerende, som oplever at mangle et aktivitetstilbud. Yderligere er Horsholm Seniorrdd, Aldre Sagen
Heorsholm, Rade Kors Harsholm, Harsholm Senioridrat og Selmersbo Aktivhus involveret i dialog om forslaget gennem
Netvaerket for aktiviteter for &ldre i Horsholm Kommune.

Pé baggrund af disse input laegger administrationen blandt andet vaegt pé, at der er et stort spring mellem tilbud pa
Aktivitetscenter Sophielund, Selmersbo Aktivhus og Breelteparkens Dagcenters tilbud til malgruppe A og Kammerhusets
tilbud til malgruppe C. Det betyder, at borgere, der har behov for et forebyggende aktivitetstilbud og samtidig har brug for
let stotte til fx at klare toiletbesog eller et maltid, alene kan tilbydes en plads pa Daghjemmet Kammerhuset. Nogle
borgere tager ikke imod tilbuddet, fordi de er mere friske og velfungerende end malgruppen p&d Daghjemmet
Kammerhuset, som primert er borgere med moderat til svaer demens.

Malgruppen

I dag er det en forudsatning, at borgere, der benytter Aktivitetscenter Sophielund og til dels Breelteparkens Dagcenter, er
selvhjulpne (Mélgruppe A). Samtidig er det en forudsetning, at borgerne har et omfattende og vedvarende behov for
stotte og pleje i dagtimerne, hvis de skal visiteres til en plads i Daghjemmet Kammerhuset (Mélgruppe C). Etablering af
et tilbud til borgere 1 mélgruppe B skal derfor imedekomme behovet hos de borgere, som har behov for stette til at kunne
fungere i et aktivitetstilbud, men hvor behovet for stette er mindre end de borgere, der visiteres til Daghjemmet
Kammerhuset.

Malgruppe B er derfor defineret som “hjemmeboende borgere, som har behov for let stotte i dagtimerne — fysisk eller
kognitivt — og/eller hvis egtefelle/samboende har behov for aflastning”. Mélgruppen er dels defineret med udgangspunkt
i budgetaftalen for 2023-2026, herunder analysen af @ldreomradet, og dels med input fra enhederne, borgere og
parerende.

Der vil s& vidt muligt blive udarbejdet et forslag med det udgangspunkt at eksisterende ressourcer omlegges, samt med
det udgangspunkt, at tilbuddet kan medvirke til at forskyde tidspunktet for hvornar en plejehjemsplads bliver nedvendigt,
saledes at tilbuddet sa vidt muligt kan blive samlet set udgiftsneutralt.

Videre proces

Administrationen vil arbejde videre med etablering af et visiteret aktivitetstilbud til borgere med behov for let stotte.
Borgere, medarbejdere og bestyrelser pa de relevante enheder vil lebende blive involveret i den videre proces.



Administrationen vil forelaegge et oplaeg til ny organisering, reviderede kvalitetsstandarder og skonomiske konsekvenser
til beslutning i Social- og Seniorudvalget ultimo 2023.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023
1) Indstillingen blev tiltradt

2) Orienteringen blev taget til efterretning



Punkt 5: Opsamling pa dialogmede for ledere og medarbejdere i Center for
Sundhed og Omsorg

23/3250

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Social- og Seniorudvalget har den 6. juni 2023 atholdt dialogmede for ledere og medarbejdere i Center for Sundhed og
Omsorg. Med dette dagsordenspunkt har udvalget mulighed for at folge op pa medet.

Forslag
Administrationen anbefaler, at Social- og Seniorudvalget drefter og samler op pa det atholdte dialogmede.

Sagsfremstilling

Social- og Seniorudvalget var den 6. juni 2023 verter for dialogmedet, der atholdes én gang érligt for sundhedsfaglige
medarbejdere fra de borgernare enheder i Center for Sundhed og Omsorg. Omkring 40 medarbejdere og ledere var samlet
til dialogmadet, hvor tre medlemmer af Social- og Seniorudvalget ogsa deltog.

Opsamlingen pa dialogmedet er vedlagt som bilag.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023
Udvalget dreftede sagen.

Bilag

Opsamling pa dialogmede den 6. juni 2023



Punkt 6: Resultater af brugertilfredshedsundersogelse for genoptraening
2023

23/8214

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Som en del af aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor gennemfores der landsdekkende
brugertilfredshedsundersegelser péa en raekke velferdsomréader i perioden 2019-2022. 1 aftalerne om kommunernes og
regionernes gkonomi for 2023 er det aftalt at viderefore arbejdet med landsdekkende brugertilfredsundersggelser i
perioden 2023-2026.

Formalet med undersggelserne er at give politikere, ledere og fagfolk i kommunerne et redskab til at inddrage borgernes
vurderinger i den lokale kvalitetsudvikling.

Det er Danmarks Statistik Survey, der foretager brugertilfredshedsundersegelserne for Indenrigs- og Sundhedsministeriet.
Resultaterne publiceres bade som en landsrapport og kommunerapporter. I nervarende sag praeesenteres Social- og
Seniorudvalget for resultaterne i kommunerapporten for Hersholm Kommune vedrerende brugertilfredshed med
genoptrening. Resultaterne viser overordnet en gennemgaende hoj grad af tilfredshed med genoptreningen blandt de
borgere, der har modtaget genoptrening i Hersholm Kommune. Resultaterne viser ogsa, at borgerne kun i meget
begranset grad har interesse i at modtage dele af genoptreeningen virtuelt.

Forslag
Administrationen foreslar at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Brugertilfredshedsundersggelsen af genoptraning er en spergeskemaundersggelse, som undersegger borgernes tilfredshed
inden for:

- Samlet tilfredshed, som dels belyser tilfredsheden fordelt pa genoptraning efter sundhedsloven (SUL) og
serviceloven (SEL). Tilfredshed med genoptraning fordelt pa privat og offentlig leverander samt tilfredshed med
genoptraening fordelt pa alder.

Tilfredshed med den information, der gives inden genoptraningens start.
- Tilfredshed med selve genoptraeningen.
- Tilfredshed med de fysiske rammer.

- Besvarelser pa en reekke kommunespecifikke spergsmél, som kommunerne selv har valgt.

Data er indsamlet af Danmarks Statistik i perioden juli 2022 til oktober 2022, men vedrarer ogsa den genoptraening, som
borgerne er blevet tilbudt i 2021, hvor der stadig var usedvanlige forhold pé grund af COVID-19-epidemien. Resultaterne
skal leeses og tolkes i lyset af, at restriktioner og nedlukning af dele af samfundet kan have haft vaesentlig indflydelse pé
sociale og fysiske forhold.



Det er tredje gang, at underseggelsen af borgeres tilfredshed med genoptraning er foretaget.

P4 landsplan har 53.688 borgere deltaget i undersegelsen, og 79 procent af de adspurgte svarer, at de samlet set er tilfredse
eller meget tilfredse med deres genoptraening. Der er séledes generelt tilfredshed med genoptraningsforlebene.

Det er muligt at dykke mere ned i resultaterne i de enkelte rapporter udarbejdet for hver kommune. Kommunerapporten
for Horsholm Kommune er vedlagt som bilag 1.

Kommunerapport om brugertilfredsheden af genoptrening i Hersholm Kommune

Der er samlet set gennemfert 382 besvarelser af spargeskemaet blandt borgere med bopzl i Hersholm Kommune. Det
giver en svarprocent pa 41 procent, hvilket er pa niveau med den gennemsnitlige svarprocent pa landsplan. Svarprocenten
for de enkelte kommuner spander fra 24 procent til 50 procent.

Resultaterne i denne rapport er baseret pa de borgere, i hele Danmark, der svarer at have faet genoptraening i Hersholm
Kommune. Dvs. at resultaterne for Horsholm Kommune ogséa indeholder besvarelser fra borgere med bopzl i andre
kommuner, hvis de svarer at have faet genoptraening i Hersholm Kommune. Det betyder ogsa, at antallet af svar der
indgér i kommunens resultater er 392, og er forskellig fra de 382 svar afgivet af borgere med bopal i kommunen.

Resultater af denne type undersegelse ber altid vurderes med det forbehold, at der kan vare udfordringer i relation til om
undersogelsens datagrundlag er reprasentativ og dermed giver et fyldestgerende billede af borgerne i Horsholm
Kommune. Danmarks Statistik opfordrer generelt til, at resultater i procent og gennemsnit anvendes i sammenhang med
selve antallet af svar pa det konkrete spergsmal eller svarkategorien. For resultaterne i kommunerapportens figurer
angives derfor antallet af svar. Jo flere svar, der er givet til et spergsmél, desto mindre er usikkerheden, og dermed er der
storre sandsynlighed for signifikante forskelle, nér to resultater sammenlignes.

Gennemgang af resultater

Overordnet set viser undersogelsens resultater en gennemgéende tilfredshed med genoptreeningen blandt de adspurgte
borgere, der har modtaget genoptraening i Harsholm Kommune. Det gor sig bade gaeldende for genoptraening efter SUL
og SEL, der langt hen ad vejen tilnermelsesvis ligner landsgennemsnittet indenfor de forskellige spergsmaél. Der ses en
gennemgdende tendens til, at tilfredsheden for genoptraening efter SUL ligger en anelse hgjere for alle parametrene end
tilfredsheden med genoptrening efter SEL. Der ses ogsé en tendens til, at der er nasten dobbelt s& mange besvarelser,
hvad angéar genoptrening efter SUL end SEL, hvilket kan vere en indikation p4, at borgere, der modtager genoptraning
efter SUL er mere friske og dermed mere tilbgjelige til at deltage i en spergeskemaundersogelse. Da der ikke for nogen af
undersggelsens parametre ses store udsving i tilfredsheden, hvad angér genoptraening efter SUL eller SEL, gennemgés
resultaterne 1 det kommende afsnit for det samlede antal besvarelser for at styrke grundlaget for sammenligning bedst
muligt.

Samlet brugertilfredshed

79 procent (ca. 8 ud af 10) af de adspurgte svarer, at de samlet set er tilfredse eller meget tilfredse med
genoptreningsforlebet. Det er i trdd med landsgennemsnittet for den samlede tilfredshed.

Information fra kommunen om genoptreningsforlebet inden genoptreningens opstart

76 procent af de adspurgte i Horsholm svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den information, som kommunen
giver om genoptraeningsforlabet. Tilsvarende er tilfredsheden pé landsplan 75 procent.



Tilfredshed med selve genoptreningen

? 85 procent udtrykker tilfredshed (tilfreds eller meget tilfreds) med den eller de samtaler, vedkommende har haft med
terapeuten om maélet for genoptraningsforlebet.

? 84 procent svarer, at de er enten tilfreds eller meget tilfreds med egen indsats i treeningsforlagbet.
? 72 procent svarer, at de er tilfredse med afslutningen pa treeningsforlabet, hvilket er tilsvarende landsgennemsnittet.

? 70 procent svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med effekten af genoptreeningen. Dette svarer ogsa til
landsgennemsnittet.

Tilfredshed med de fysiske rammer

Hele 94 procent af de adspurgte borgere svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med traeningslokalerne, hvilket er en
anelse hgjere end tilfredsheden pé landsplan.

I forhold til mulighederne for transport til treeningsstedet, svarer 80 procent, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
mulighederne. Dette er ogsa en anelse hgjere end tilfredsheden pa landsplan. Hvad angér treeningstiderne, svarer 90
procent at de enten er tilfredse eller meget tilfredse. Dette er ligeledes en anelse hgjere end landsgennemsnittet.

Kommunespecifikke spergsmal

I forbindelse med den landsdekkende undersagelse har kommunerne haft mulighed for at tilfeje en raekke
kommunespecifikke spergsmal. Herunder prasenteres svarene:

? 42 procent svarer, at de i hgj grad har folt sig involveret i tilrettelaeggelsen af genoptraeningsforlabet, mens 34
procent svarer i nogen grad.

? 41 procent svarer, at de i hej grad har folt sig vejledt i videre genoptraning pa egen hand, mens 36 procent svarer i
nogen grad.

Meget lav grad af interesse for virtuel trening

De borgere, der har modtaget genoptreening i Hersholm Kommune er desuden blevet spurgt om i hvilken grad, de kunne
have interesse i, at dele af genoptraeningsforlebet var foregdet virtuelt. Her svarer hele 58 procent, at det slet ikke har

interesse, mens 23 procent svarer, at det kun i mindre grad har interesse. Det er saledes kun hver femte adspurgte borger,
der svarer, at det i hgj grad eller nogen grad kunne have interesse, at dele af genoptraeningsforlebet var foregaet virtuelt.

Resultater fra brugerundersegelser ber ikke st alene. En brugerundersegelse ber altid felges op af en dialog om, hvorfor
resultaterne ser ud, som de gor. | lobet af 2023 bliver undersegelsen fulgt op af en benchmarkinganalyse, som
gennemfores af Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed. Den vil ga mere i dybden med forskelle mellem
kommunerne og sammenhange mellem tilfredshed og andre variable.

Administrationen har taget brugertilfredshedsundersegelsen vedrerende genoptraening til efterretning og vil i takt med at
kommende brugertilfredshedsundersegelser publiceres i perioden frem til 2026 holde gje med udviklingen i
brugertilfredsheden i relation til genoptraening. Dette galder ogsé den forventede benchmarkinganalyse senere 1 2023.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag
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Punkt 7: Orientering om revideret sundhedsberedskabsplan 2023-2026

23/3024

Sagens forleb:

SSuU

Baggrund

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for at planleegge og opbygge et sundhedsberedskab og skal jevnfer bekendtgerelsen

om planlegning af sundhedsberedskabet (BEK nr. 971 af 28. juni 2016) én gang i hver valgperiode udarbejde og vedtage
en plan for sundhedsberedskabet.

Sundhedsberedskabsplanen for Harsholm Kommune er i samarbejde med Nordsjallands Brandvesen blevet revideret og
fremleegges til politisk behandling i Sports-, Sundheds- og Kulturudvalget, @konomiudvalget og endelig godkendelse i
Kommunalbestyrelsen. Planen gelder for perioden 2023-2026.

Social- og Seniorudvalget orienteres i denne sag om den reviderede sundhedsberedskabsplan.

Forslag
Administrationen foreslar,

1. at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

En sundhedsberedskabsplan er en plan, der aktiveres, hvis der er et behov udover det seedvanlige, som ikke kan handteres
inden for rammerne af det almindelige sundhedsvaesen. Det kan vere i tilfeelde af store ulykker, katastrofer, udbrud af
smitsomme sygdomme, terror- eller krigshandlinger, hvor antallet af tilskadekomne eller arten af tilskadekomst ger, at
sundhedsvaesenet er nadt til at omstille og/eller udvide kapaciteten til det pludseligt endrede behov.
Sundhedsberedskabsplanen beskriver de procedurer, der understetter den kommunale indsats i forbindelse med disse
serlige beredskabssituationer.

I sundhedsberedskabet indgér indsats ved alle typer beredskabshandelser, herunder ogsa haendelser med kemiske,
biologiske, radiologiske, nukleare og eksplosive stoffer samt psykosocial indsats. Sundhedsberedskabet skal sikre, at
sundhedsvaesenet kan udvide og omstille sin behandlings- og plejekapacitet m.v. ud over det daglige beredskab ved
beredskabshandelser fx storre ulykker og ekstraordinere handelser.

Formalet med sundhedsberedskabsplanen er:

e at der 1 ekstraordinere situationer kan ivaerksattes et beredskab i kommunen, der sikrer, at den normale drift
varetages, samtidig med at beredskabssituationen handteres.
¢ at informationshéndtering og krisekommunikation kan ivaerksattes hurtigst muligt i en beredskabssituation.

Sundhedsberedskabsplanen beskriver de procedurer, der understotter den kommunale indsats i forbindelse med serlige
beredskabssituationer, herunder bl.a.



1. hvis der sker ekstraordinare udskrivninger fra hospitalerne

2. nér der opstér opgaver i akutte situationer - f.eks. behandling af lettere tilskadekomne til aflastning af sygehus eller
plejeopgaver i hedebglgesituationer eller andre vejrbetingede beredskabssituationer samt

3. procedurer i forhold til varetagelsen af hygiejniske foranstaltninger, forebyggelse og behandling af infektioner eller
epidemiske sygdomme.

Der er tale om en revidering af den sundhedsberedskabsplan, der blev udarbejdet og godkendt i Kommunalbestyrelsen
tilbage i november 2018 og som gennemgik en mindre administrativ opdatering i 2020 som felge af COVID-19. Den
seneste revidering af sundhedsberedskabsplanen har primeert haft karakter af en gennemretning og opdatering af
foreldede oplysninger. Som en styrkelse af den reviderede udgave af sundhedsberedskabsplanen er erfaringer fra
COVID-19 pandemien desuden indarbejdet, ligesom der er indarbejdet en beskrivelse af beredskabet i forbindelse med
brownout, som er en stremafbrydelse i to timer for at aflaste elnettet i forbindelse med forsyningsknaphed.

Nordsjellands Brandvesen har gennemgaet den reviderede udgave af sundhedsberedskabsplanen og der er i den
forbindelse foretaget nogle justeringer i indsatskort 9, 11, 12 og 13. Justeringerne vedrerer primert beskrivelsen af den
rolle Nordsjeellands Brandvasen har i de givne situationer, hvor formuleringerne er justeret til ved behov/i begranset
omfang. Nordsjellands Brandveasen har desuden vaeret behjelpelig med at opdatere afsnit med evrige tilbud inden for
den psykosociale indsats. Det drejer sig blandt andet om:

e Muligheder for at benytte psykiatrisk akutmodtagelse i Hillered.

¢ Tilbud om psykiatrisk feellestelefon, som er degnbemandet telefonrddgivning til personer i akut psykisk krise.
¢ Folkekirkens tilbud om sjlesorg.

Fordi der primert er tale om en opdatering af Horsholm Kommunes geldende sundhedsberedskabsplan, vil planen efter
endelig politisk godkendelse blive tilsendt Sundhedsstyrelsen til orientering.

Den reviderede udgave af sundhedsberedskabsplanen fremgér af bilag 1.

Okonomi/personale

Hvis der opstar handelser, der kraeever at sundhedsberedskabsplanen aktiveres, ma det forventes, at der vil vere
ekstraordinare udgifter forbundet med opgavevaretagelsen.

Kommunikation

Kommunikation er en vigtig brik i kommunens sundhedsberedskab, og der er séledes ogsd kommunikationsansvarlige
tilknyttet den overordnede krisestyringsstab.

Nar sundhedsberedskabsplanen er godkendt, vil den gaeldende version fremga af kommunens hjemmeside. Derudover
bliver den endelige sundhedsberedskabsplan geldende for Horsholm Kommune gjort tilgeengelig i C3, som er et
krisestyringssystem, hvor kommunernes beredskabsplaner altid ber vare tilgengelige i opdaterede versioner. I C3 er det
desuden muligt at fore kriselog og dokumentere krisekommunikationen i forbindelse med en handelse, sa
kommunikationen pé tveers af fagcentre, enheder og sektorer sikres.

Sagens tidligere behandling

Sundhedsberedskabsplanen er senest blevet politisk behandlet i november 2018 (18/14419).
Noter til bilag

Alle rettelser og tilfejelser til sundhedsberedskabsplanen (bilag 1) er markeret med rod tekst.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023



Taget til efterretning.

Bilag

Bilag 1 - Sundhedsberedskabsplan for Harsholm Kommune 2023-2026 politisk behandling.pdf



Punkt 8: Statistik over omgjorte sager fra Ankestyrelsen 2022

18/11795

Sagens forleb:
SSU-BSU-@U-KB
Baggrund

Hvert ar offentligger Barne- og Socialministeriet et danmarkskort med statistik over omgerelsesprocenter fra
Ankestyrelsen pé socialomréadet.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Barne- og Skoleudvalget og Social- og Seniorudvalget indstiller til konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1) At tage orienteringen om ankestatistikken til efterretning.
2) At tage Danmarkskortet op til dreftelse.

3) At godkende, den foresldede handlingsplan.

Sagsfremstilling

Det folger af Retssikkerhedslovens § 79 b, at kommunalbestyrelsen inden udgangen af det ér, hvor danmarkskortet er
offentliggjort, skal behandle danmarkskortet pé et mede.

Kravet indebarer, at der hvert ar vil skulle ske en aktiv politisk dreftelse af danmarkskortet.

Danmarkskortet, som blev offentliggjort den 23. juni 2023, viser, at Ankestyrelsen i 2022 har truffet 27 afgarelser fra
Heorsholm Kommune vedrerende Lov om Social Service (se Social- og Aldreministeriets hjemmeside).

De forskellige typer af afgorelser nar en borger klager til Ankestyrelsen er:

- Stadfzstelse af kommunens afgerelse (dvs. at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse).

- Hel eller delvis ophavelse/endring af kommunens afgorelse.

- Hjemvisning til fornyet behandling (hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny.

Eksempelvis pa grund af nye principafgerelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi der er behov for yderligere
oplysninger).

Betegnelsen omggrelser omfatter bade endrede og hjemviste klagesager.

Arsstatistik for Hersholm kommune for klager behandlet af Ankestyrelsen sammenlignet med landsgennemsnittet:

Omgorelser Voksen-  Lands- Bernehandicap- Lands-  Socialomriddet Lands-
i% handicap-
plan Omrédet plan alt plan


https://sm.dk/danmarkskort/2023

omradet

41 % (11 ud

57 % (4 ud af 7 37,5 %,
38,9 sager fordelt af 27 sager heraf 9
2022 0% o 48,8%  fordeltmed1
%0 med 1 andret %
og 3 hjemviste) @ndret og 10 endrede
hjemviste)
359%  36% (10udaf 31,8%
67 % (2 28 sager
2021 ud af 3 343% 38% heraf fordelt med 0  heraf
sager) 11,2%  endrede og 7,7 %
@ndrede 10 hjemviste) endrede
2020 0% 42,4% 42% 52% 34% 36,3%
2019 20% 46% 56% 51% 47% 41%

Som det fremgér af skemaet, ligger omgerelsesprocenten for Hersholm Kommune i 2022 hgjere end landsgennemsnittet
pa socialomrédet i alt, hvilket skyldes udfaldet af ganske fa sager, som dermed udger en stor forskel i % satsen.

Omgerelsesprocenterne vises pa tre danmarkskort:

I forhold til SSU

Voksenhandicap (BPA §§ 95-96, ledsagerordning og merudgifter)

Der har ikke veeret nogen klagesager i 2022.

Horsholm Kommune er ikke kommet med kommentarer til danmarkskortet:

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Hersholm Kommune har modtaget 41 ydelser pa omréadet ultimo 2021.

I forhold til BSU

Berehandicapomradet (pasningstilbud, hjemmetrening, merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og personlig hjelp og
ledsagelse)

Heorsholm Kommune er kommet med folgende kommentarer, som fremgar af danmarkskortet:

” 3 ud af de 4 omgjorte sager, svarende til 43 % i statistikken, er den samme meget komplicerede sag, hvor der hele tiden
kommer nye oplysninger.

Dette giver et misvisende billede i statistikken.

Sagerne om tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter er uforholdsmaessigt komplicerede og tidskrevende som folge af
praksis pa omradet.


https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2022

Dette gar ogsé ud over borgerne, bade i forhold til kravet til oplysninger i sagen, sagsbehandlingstiden, og de meget lange
og for borgerne ofte uforstaelige afgerelser.”

I gvrigt teeller samme afgoerelse som to afgerelser i statistikken, da den drejer sig om tabt arbejdsfortjeneste § 42 og
hjemmetraening § 32.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Hersholm Kommune har modtaget 76 ydelser pa omradet i 2021.

Socialomrédet i alt (hele serviceloven)

I alt var der 11 ankesager som i statistikken har status som omgjorte. Dette er inklusive de 4 sager pa
bernehandicapomradet. Dertil kommer 4 sager vedrerende hjemmehjalp/praktisk hjelp pa eldreomradet og 3 sager pa
det specialiserede socialomrade (§ 102, § 107 og § 114). Heraf

o 3 afgarelser pa det specialiserede socialomréde, som efterfolgende er blevet fastholdt af kommunen, hvilket er
blevet stadfaestet i Ankestyrelsen.

o 2 sager pa eldreomradet (teeller som 3 sager 1 statistikken), hvor borgerne har trukket deres anke tilbage.

e 4 afggrelser (3 pa bernehandicapomradet og én pa &ldreomradet), hvor kommune efterfalgende har givet borgerne
delvis medhold i deres klage (vedrerende 5 lovbestemmelser, hvorfor det drejer som om 5 sager ifelge statistikken).

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Hersholm Kommune har modtaget 514 ydelser opgjort pa de
pageldende paragraffer i 2021.

Handlingsplan

Det folger af Retssikkerhedslovens § 79 b, stk. 2, at kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for
at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.

Administrationen arbejder labende pa at forbedre sagsbehandlingen og indretter sig efter Ankestyrelsens praksis og
vejledninger pé omradet. Alle ankestyrelsens afgerelser, hvor der er sket omgerelse, er blevet gennemgéaet med
sagsbehandlerne. Ved genbehandling af alle klagesager bistar centerets jurist sa vidt muligt.

Som folge af at andelen af Horsholm Kommunes ankestatistik ligger lidt over landsgennemsnittet, pa
bernehandicapomradet og det samlede socialomréde, hvad angér hjemviste sager, har administrationen overvejet, om der
er behov for en handlingsplan.

Den sterste procentvise andel af hjemviste sager er pa bernehandicapomradet. De to borgersager som det drejer sig om,
vedrarer tabt arbejdsfortjeneste.

Som folge af sagerne forslar administrationen felgende handlingsplan vedrerende sager om tabt arbejdsfortjeneste:
- Ny sagsgang, om at der skal ske kontrol af oplysninger om indtegtsforhold, og at der ved sagsstart og opfelgning
skal udsendes orientering om oplysningspligten. Alle i handicaptemaet skal have adgang til KMD indkomst for at lave

kontrol. Dette er som folge af at kommunen i flere sager har modtaget urigtige oplysninger ogsé i 2023.

- Udarbejdelse af en brochure med grundig vejledning om alle aspekter ved tabt arbejdsfortjeneste. Indfering af
arbejdsgang om, at handicaptemaet men ogsa PPR og Modtagelsen mere udferligt skal notere i sagerne, hvad de har


https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2022

radgivet om, og at de har udleveret brochuren. Dette skyldes, at kommunen i1 2022 og 2023 i klagesager er blevet medt
med at vejledningen om tabt arbejdsfortjeneste enten ved sagens opstart mange &r tilbage i tiden, eller for sagens
modtagelse 1 handicapteamet har veeret utilstreekkelig, hvilket er sveert at redegere for mange ar senere.

- Udarbejdelse af fraser i afgarelsesskabelonerne og i forbindelse med den lebende opfelgning i form af vejledning
om forskellige situationer inden for reglerne om tabt arbejdsfortjeneste.

Hvad angar det specialiserede voksenomréde er sagerne efterfalgende blevet fastholdt og efter ny klage har kommunen
faet medhold i afgarelsen fra Ankestyrelsen. Eftersom praksis i de hjemviste sager herefter felges, vurderer
administrationen ikke, at der er behov for en handlingsplan pa dette omrade. Det bemarkes, at forvaltningen generelt
oplever, at der stilles omfattende krav til oplysning i sagerne.

I de hjemsendte sager pa eldreomradet omhandlende § 83 har Ankestyrelsens blandt andet vurderet, at kommunens
faglige vurdering ikke i tilstreekkelig grad er underbygget af faktuelle oplysninger i forhold til borgerens funktionsniveau.
Derudover er der lagt vaegt pa at borgeren i tydeligere grad skal informeres om hvilken betydning det har, hvis borger ikke
onsker at medvirke til en praktisk afprevning af borgerens funktionsniveau i forhold til at gere rent.

Administrationen har pd den baggrund ivaerksat undervisning af kommunens borgerradgiver (jurist) i forhold til at skrive
bedre afgerelser. Administrationen har udarbejdet en ny skabelon til afgerelser for at kunne understatte mere ensartet og
korrekte afgerelser. Derudover har administrationen fokus pa bade mundtligt og skriftligt at oplyse borgerne om
konsekvenserne, hvis de ikke ensker at medvirke i praktisk afprevning. Eftersom indsatserne allerede er iveerksat,
vurderer administrationen, at der ikke er behov for en handlingsplan pa @ldreomradet.

Kommunikation
Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal Ankestyrelsen orienteres herom.
Sagens tidligere behandling

Danmarkskortet for 2021 blev politisk behandlet i SSU den 19.09.22, BSU den 22.09.21, @U den 06.10.21 og KB den
31.10.21

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023
1) Taget til efterretning
2) Danmarkskortet blev dreftet

3) Handleplanen anbefales



Punkt 9: Status voksne pa degninstitution

23/215

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Forslag

Det foreslas, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Status pa voksenomradet - ultimo juli 2023.pdf



Punkt 10: Kommende punkter - september og oktober

22/17135
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen praesenterer en oversigt over punkter til dagsordenen til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Administrationen ger opmaerksom pé, at nedenstdende liste over punkter til det kommende made i Social- og
Seniorudvalget kan @ndre sig. Dagsordenspunkter kan blive udskudt eller helt udga, og nye dagsordenspunkter kan
komme til.

Oversigt over dagsordenspunkter til maderne i september og oktober maned:

Robotstevsugere

Friplejehjem

Forslag til Hersholm Strategien

Politisk godkendelse af revideret kvalitetsstandard for rengering
Opfolgning pa tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 11: Status @ldre - august 2023

23/383

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og &ldreboliger.

Forslag

Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De fire opgerelser, der er vedheaftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

Bilag 1, i Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa almene plejeboliger og
demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den enkelte borger har ventet. En borger pa den generelle venteliste
ma jevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere péa venteliste til almene plejeboliger og til
demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste
og antal borgere pa den specifikke venteliste. Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at veere skrevet
op til et specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
@ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende eller til borgere med sarlige behov, fx
mange/store hjelpemidler og ved hjelpere hele degnet.

Bilag 4, Status pa borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hersholmborgere i plejebolig og udenbys borgere
i plejebolig i Harsholm Kommune.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Bilag 1, generel venteliste 10-08-2023.pdf

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2020-2023.pdf
Bilag 3, statistik - venteliste, &ldrebolig 2019-2023.pdf

Bilag 4 - Status pé borgere i plejeboliger og plejehjem pr. 10.8.2023.pdf



Punkt 12: Meddelelser

22/17028

Sagens forleb:

SSU

Beslutning Social- og seniorudvalget den 21-08-2023

Udvalget blev orienteret om, at SSUs budget er under yderligere pres, udover status i DOF3 (som felge af bevagelser i
juli méned, som ikke har kunnet né at blive indarbejdet i DOF3 for udsendelse af dagsorden).



Punkt 13: Underskriftsark

22/17036
Sagens forleb:
SSU
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