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Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2022 pa Social- og
Seniorudvalgets omrade

Sagens forlgb:
SSU - gU - KB

Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal med lovhjemmel i serviceloven udarbejde kvalitetsstandarder for
bl.a. indsatser under personlig pleje, praktisk hjeelp og rehabilitering mindst én gang arligt.

Administrationen fremlaegger med dette punkt forslag til kvalitetsstandarder for 2022 pa Social-
og Seniorudvalgets ressourceomrade. Administrationen foreslar, at kvalitetsstandarderne for
2021 viderefgres til 2022 med enkelte justeringer i kvalitetsstandarderne vedr. hjemmeplejen
for henholdsvis personlig pleje, indkgbsordning, madlevering og rehabiliteringsforlgb. Disse er
vedlagt sagen som bilag 1, 2, 3 og 4.

Forslag
Administrationen foreslar,

1) at Social- og Seniorudvalget indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de reviderede
kvalitetsstandarder vedrgrende hjemmeplejen:

e Personlig pleje
e Indkgbsordning
e Madlevering

¢ Rehabiliteringsforlgb

godkendes.

2) at Social- og Seniorudvalget indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de resterende
kvalitetsstandarder for 2021 vedrgrende:

e Personlig pleje og praktisk hjaelp mv. (hjemmeplejen)
¢ Indsatser pa plejecentrene

¢ Hjeelpemidler (feelleskommunale kvalitetsstandarder)

viderefares til 2022.

Sagsfremstilling

Viderefarelse af kvalitetsstandarderne med enkelte justeringer
Administrationen har gennemgaet de nuvaerende kvalitetsstandarder og har pa den baggrund



vurderet, at de kan viderefgres til 2022 med enkelte justeringer i kvalitetsstandarderne for
henholdsvis personlig pleje, madlevering, indkabsordning og rehabiliteringsforlgb. |
nedenstaende beskrives de justeringer og tilretninger, som er lavet i de fire kvalitetsstandarder,
der er indstillet til godkendelse, som fglge af aendret praksis eller sproglig redigering af teksten:

Kvalitetsstandard for personlig pleje

e Under ’krav til borgeren’ er arbejdsgangen naermere preeciseret, saledes det fremgar, at
borgeren selv skal sgrge for engangsklude, flydende saebe, negleklipper og rene
handklaeder til bade medarbejder og borger selv.

Kvalitetsstandard for indkgbsordning

e Malgruppen er blevet preeciseret med borgere, der ikke fysisk selv kan handle ind,
saledes der er overensstemmelse med praksis.

Kvalitetsstandard for madlevering

e Teksten er opdateret, sa det fremgar, at Breelteparkens Centralkgkkens
serviceinformation vedlaegges fgrste madlevering.

» Under ’seerligt for leverandgrer’, er det tilfgjet, at borgere der benytter fritvalgsbevis og
ikke selv kan abne dgren, skal udlevere en nggle til leverandaren.

Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlgb

e Malgruppen er konkretiseret til at gaelde alle borgere, der er omfattet af malgruppen for
hjeelp efter servicelovens § 83, og hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne forbedre
borgerens funktionsevne og dermed ggre det muligt at klare mest muligt selv og
nedseette behovet for hjeelp efter § 83.

e Der er suppleret med, at malgruppen i enkelte tilfeelde ogsa kan gaelde for borgere, der
sgger indsatser efter servicelovens § 86 og sundhedslovens § 138.

» Formalet med forlgbet er blevet konkretiseret. Hensigten er, at borgeren sa vidt muligt
bliver i stand til selvstaendigt at klare daglige aktiviteter.

e Under ’krav til leverandgren’ fremgar det nu, at leverandaren forpligter sig til at fglge
arbejdsgangen "Handbog i rehabilitering”

« 'Opfglgning pa forlgbet’ er opdateret med, at borgerens forlgb drgftes min. 3 gange pa
tveerfaglige rehabiliteringsmgder.

De reviderede kvalitetsstandarder er vedlagt sagen som bilag 1, 2, 3 og 4 og med angivelse af
de foreslaede andringer. De resterende kvalitetsstandarder for hjemmeplejen, plejecentrene
og de feelleskommunale kvalitetsstandarder for hjaelpemidler vil i 2022 stort set veere identiske



med de nuveerende kvalitetsstandarder for 2021, da administrationen udelukkende har
foretaget mindre redaktionelle gendringer. Kvalitetsstandarderne er ikke vedlagt sagen, men
kan findes pa kommunens hjemmeside via felgende link:

AEndringer i kvalitetsstandarderne som fglge af budget 2022-2025

Kommunalbestyrelsen har pa mgde den 11. oktober 2021 godkendt budgettet for 2022-2025.
Det indebaerer bl.a., at kvalitetsstandarderne angaende karsel til genoptraening efter
serviceloven og klippekortsordningen skal genindfagres i 2022.

Karsel til genoptreening efter serviceloven

| 2020 ophgrte tilbuddet om karsel til genoptraening efter servicelovens § 86, sa
kvalitetsstandarden angaende kgrsel til genoptraening nu alene omhandler karsel efter
sundhedslovens § 140. Med budgetvedtagelsen for 2022-2025 har aftaleparterne gnsket at
genoptage tilbuddet om karsel til genoptraening efter servicelovens § 86 fra 2022 og frem.
Administrationen vil derfor snarest pabegynde processen med at udforme en ny, samlet
kvalitetsstandard for indsatsen, som fremlaegges til behandling i Sundhedsudvalget med videre
behandling i dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Klippekortsordningen

| 2020 blev klippekortsordningen for hjemmeplejen omlagt til en ny omsorgsydelse kaldet
'Aktivitet og omsorg for hjemmeboende borgere med seerlige behov.” Med budgetvedtagelsen
for 2022-2025 gnsker aftaleparterne at genindfare klippekortsordningen for borgere visiteret til
hjemmepleje, sa de igen selv kan disponere over 30 minutters hjaelp om ugen. Derfor udgar
den nuveerende kvalitetsstandard vedrgrende aktivitet og omsorg i 2022, og administrationen
vil snarest udarbejde en ny kvalitetsstandard for klippekortsordningen.

Haring

Administrationen har fremsendt hgringsbrev til Harsholm Seniorrdd og Hgrsholm Handicaprad,
hvor der oplyses om ovenstadende. Hgringsperioden har vaeret fra den 19. oktober til den 2.
november. Administrationen har ikke modtaget haringssvar fra Seniorradet eller
Handicapradet.

Kvalitetsstandarder til godkendelse i Sundhedsudvalget
Sundhedsudvalget far parallelt med Social-og Seniorudvalget fglgende kvalitetsstandarder til
godkendelse:

¢ Kvalitetsstandard for genoptraening efter serviceloven,

o Kvalitetsstandard for genoptraening efter sundhedsloven,

» Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening efter serviceloven,

» Kvalitetsstandard for selvtreening pa Sundheds- og Rehabiliteringscenter Hagrsholm,

« Kvalitetsstandard for vederlagsfri fysioterapi,


https://www.horsholm.dk/borger/pleje-pension-og-hjaelpemidler/kvalitetsstandarder

o Kvalitetsstandard for forebyggende besag,

o Kvalitetsstandard for kgrsel til ambulant genoptraening efter sundhedsloven.

Kvalitetsstandarderne behandles i Social- og Seniorudvalget og i Sundhedsudvalget i
november 2021 og herefter af @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i december 2021.
De godkendte kvalitetsstandarder vil veere at finde pa kommunens hjemmeside kort herefter.

AEndringer i kvalitetsstandarderne i Igbet af 2021

Administrationen har medio 2021, pa baggrund af et gnske fra Social- og Seniorudval get,
a&ndret i formuleringen under serviceniveau, der omhandler rehabiliteringsforlgb i alle
kvalitetsstandarder under §83 — pa neer indsatserne madlevering, nadkald og tryghedsopkald.

Teksten vedrgrende rehabilitering er nu i alle kvalitetsstandarder som falger:

"Tildelingen af hjeelpen fokuserer altid pa borgerens egne ressourcer, og pa at borgeren er sa
selvhjulpen som muligt. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp, skal borgeren derfor jf.
serviceloven § 83 a deltage i et rehabiliteringsforlgb, hvor det afklares, hvad borgeren selv kan
klare eller kan traene sig op til at kunne klare igen. Farst nar det er afpreavet, hvorvidt
vejledning, rehabilitering, traening eller et hjeelpemiddel kan afhjeelpe borgerens behov, kan det
afgares, hvad borgeren kan fa hjeelp til. | enkelte tilfeelde, hvor det vurderes, at borgeren ikke
har potentiale til at blive helt eller delvist selvhjulpen, kan borgeren bevilges hjeelp efter § 83
uden forudgaende rehabiliteringsforlgb efter §83a.”

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 22-11-2021

Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingen, saledes at man indstiller til
Kommunalbestyrelsen, at de fire reviderede kvalitetsstandarder vedrgrende
hjemmeplejen godkendes.

Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingen, saledes at man indstiller til
Kommunalbestyrelsen, at de resterende kvalitetsstandarder vedrgrende hjemmeplejen
viderefgres/godkendes.

Fravaerende:
Glen Madsen (O)



Omregistrering af boliger i Ableparken, Lindevaenget og dele af
Selmersbo

Sagens forlgb:
SSU - gU - KB

Baggrund

Hgrsholm Kommune, Sundhed og Omsorg anviser aldre- og handicapegnede boliger. Center
for Sundhed og Omsorg er blevet opmeerksom pa, at 45 af kommunens boliger fejlagtigt er
registreret som familieboliger i Landsbyggefonden og ikke som aeldreboliger.

eeldreboliger.

Forslag

Det indstilles, at kommunalbestyrelsen beslutter at omregistrere 45 boliger, som fejlagtigt er
klassificeret som familieboliger, sa de fremover bliver registreret som aeldreboliger.

Sagsfremstilling

Hgrsholm Kommune, Sundhed og Omsorg anviser til 339 aeldre- og handicapegnede boliger.
Disse boliger er placeret falgende steder: Breelteparken, Lindevaenget, Louiselund, Selmersbo,
Sophielund og ZAbleparken. Center for Sundhed og Omsorg er blevet opmeerksom pa, at nogle
af boligerne fejlagtigt er registreret som familieboliger i Landsbyggefonden og ikke som
eeldreboliger.

Harsholm Kommune er tillige blevet opmaerksom pa, at den fejlagtige registrering kan have
den konsekvens, at andre kommuner vil kraeve tilbagebetaling af refusion. Det har medfart, at
Harsholm Kommune i en konkret sag er blevet bedt om at tilbagebetale refusion af
hjemmehjeelp og boligstatte vedr. en aldre borger fra en anden kommune, som bor i en af de
bebyggelser, der p.t. er registreret som almen familiebolig. Det er administrationens
umiddelbare, juridiske vurdering, at det har den pagaeldende kommune ret til i den konkrete
sag.

Boligerne i Breelteparken, Sophielund og Louiselund er registreret som zeldreboliger i
Landsbyggefonden. Dele af Selmersbo er registreret som aeldreboliger og andre dele af
Selmersbo er registreret som familieboliger. Lindeveenget og Ableparken er registreret som
familieboliger.

Jf. lov om almene boliger § 5, stk. 1 nr. 10 er det Kommunalbestyrelsen og bestyrelsen i
boligforeningen, der skal beslutte en omregistrering af de pageeldende boliger.
Administrationen har derfor rettet henvendelse til DAB og foranlediget heraf har bestyrelsen i
Harsholm almene Boligselskab pa mgde den 16. juni 2021 imgdekommet gnsket om en
omregistrering

Det foreslas derfor, at kommunalbestyrelsen, jf. Aimenboliglovens § 28, stk. 1, 3. pkt., treeffer
beslutning om at omregistrere de boliger, der er registreret forkert. Hgrsholm Kommune
oplyser efterfglgende Landsbyggefonden om aendringerne.



Administrationen har pa baggrund af en forespgrgsel fra Kommunalbestyrelsen spurgt
Harsholm Almene Boligselskab om historikken omkring Ableparken, og hvilke muligheder for
fleksibilitet, der er i anvendelsen. Det fremgar af deres besvarelse af 5. november 2021, at
FAEbleparken er opfart som almene familieboliger efter datidens statteregler og samtidigt blev
det aftalt, at boligerne skulle udlejes til og veere seerligt indrettede til zeldre og handicappede.
Ved kgbsaftale med kommunen om grunden i 1985 blev det klausuleret, at kommunen skulle
have anvisningen til boligerne. Og ifaglge lokalplanen ligeledes fra 1985, kan der kun opfares
boliger til zeldre pa grunden. Begge dele er tinglyst pa ejendommen. Boligerne har saledes kun
veaere beboet af sldre eller borgere med handicap i perioden. Lokalplanen og de tinglyste
bindinger gar, at det ikke umiddelbart kan sendres til ungdomsboliger. Besvarelsen er vedlagt
som bilag.

Sagens tidligere behandling

Sagen har tidligere veeret behandlet i Social- og Seniorudvalget den 23. august 2021,
@Jkonomiudvalget den 9. september 2021 og Kommunalbestyrelsen den 27. september 2021.
Kommunalbestyrelsen besluttede at sende sagen retur til Social- og Seniorudvalget grundet et
gnske om at undersgge Ableparkens status ift. ungdomsboliger.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 22-11-2021

Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingen, saledes at man indstiller til
kommunalbestyrelsen at beslutte at omregistrere 45 boliger, som pt. er klassificeret som
familieboliger, sa de fremover bliver registreret som aeldreboliger.

Fravaerende:
Glen Madsen (O)



Status voksne pa dagninstitution - november 2021

Sagens forlgb:
SSuU

Baggrund

| henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

Forslag
Det foreslas, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

| henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 22-11-2021

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Fravaerende:
Glen Madsen (O)



Status aeldre - november 2021

Sagens forlgb:
SSuU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrgrende venteliste til plejeboliger og
eeldreboliger.

Forslag
Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
De fire opgarelser, der er vedheaeftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

Bilag 1, i Den generelle venteliste opggres antallet af borgere pa den generelle venteliste
opdelt pa almene plejeboliger og demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den
enkelte borger har ventet. En borger pa den generelle venteliste ma jeevnfar servicelovens §
192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere pa venteliste til
almene plejeboliger og til demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa
venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste og antal borgere pa den specifikke
venteliste. Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at veere skrevet op til et
specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste eeldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pa venteliste til 2-
rums og til 3-rums aeldreboliger. Kommunens 3-rums zeldreboliger visiteres alene til
samboende eller til borgere med seerlige behov, fx mange/store hjeelpemidler og ved hjeelpere
hele dagnet.

Bilag 4, Status pa borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hgrsholmborgere i
plejebolig og udenbys borgere i plejebolig i Hagrsholm Kommune.

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 22-11-2021

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Fravaerende:
Glen Madsen (O)



Meddelelser

Sagens forlgb:
SSuU

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 22-11-2021

Der blev orienteret om status for Sophielund Plejecenter, bl.a. i forleengelse af konkret
pargrende/beboer-case.

Det blev aftalt, at der gives en status pa byggeriet af Selmersvej-plejehjemmet pa neeste
SSU made.

Fravaerende:
Glen Madsen (O)
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