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Punkt 1: Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2022 på Social- og
Seniorudvalgets område

21/12915

Sagens forløb:
SSU - ØU - KB

Baggrund
Kommunalbestyrelsen skal med lovhjemmel i serviceloven udarbejde kvalitetsstandarder for bl.a. indsatser under
personlig pleje, praktisk hjælp og rehabilitering mindst én gang årligt.

Administrationen fremlægger med dette punkt forslag til kvalitetsstandarder for 2022 på Social- og Seniorudvalgets
ressourceområde. Administrationen foreslår, at kvalitetsstandarderne for 2021 videreføres til 2022 med enkelte justeringer
i kvalitetsstandarderne vedr. hjemmeplejen for henholdsvis personlig pleje, indkøbsordning, madlevering og
rehabiliteringsforløb. Disse er vedlagt sagen som bilag 1, 2, 3 og 4.

Forslag
Administrationen foreslår,
 
1)     at Social- og Seniorudvalget indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de reviderede kvalitetsstandarder vedrørende
hjemmeplejen:
 

Personlig pleje
Indkøbsordning
Madlevering
Rehabiliteringsforløb

 
godkendes.
 
2)     at Social- og Seniorudvalget indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de resterende kvalitetsstandarder for 2021
vedrørende:
 

Personlig pleje og praktisk hjælp mv. (hjemmeplejen)
Indsatser på plejecentrene
Hjælpemidler (fælleskommunale kvalitetsstandarder)

 
videreføres til 2022.

Sagsfremstilling
Videreførelse af kvalitetsstandarderne med enkelte justeringer
Administrationen har gennemgået de nuværende kvalitetsstandarder og har på den baggrund vurderet, at de kan
videreføres til 2022 med enkelte justeringer i kvalitetsstandarderne for henholdsvis personlig pleje, madlevering,
indkøbsordning og rehabiliteringsforløb. I nedenstående beskrives de justeringer og tilretninger, som er lavet i de fire
kvalitetsstandarder, der er indstillet til godkendelse, som følge af ændret praksis eller sproglig redigering af teksten:
 
 
Kvalitetsstandard for personlig pleje

Under ’krav til borgeren’ er arbejdsgangen nærmere præciseret, således det fremgår, at borgeren selv skal sørge for
engangsklude, flydende sæbe, negleklipper og rene håndklæder til både medarbejder og borger selv.

 
Kvalitetsstandard for indkøbsordning



Målgruppen er blevet præciseret med borgere, der ikke fysisk selv kan handle ind, således der er overensstemmelse
med praksis.

 
Kvalitetsstandard for madlevering

Teksten er opdateret, så det fremgår, at Breelteparkens Centralkøkkens serviceinformation vedlægges første
madlevering.
Under ’særligt for leverandører’, er det tilføjet, at borgere der benytter fritvalgsbevis og ikke selv kan åbne døren,
skal udlevere en nøgle til leverandøren.

 
Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforløb

Målgruppen er konkretiseret til at gælde alle borgere, der er omfattet af målgruppen for hjælp efter servicelovens §
83, og hvor et rehabiliteringsforløb vurderes at kunne forbedre borgerens funktionsevne og dermed gøre det muligt
at klare mest muligt selv og nedsætte behovet for hjælp efter § 83.
Der er suppleret med, at målgruppen i enkelte tilfælde også kan gælde for borgere, der søger indsatser efter
servicelovens § 86 og sundhedslovens § 138.
Formålet med forløbet er blevet konkretiseret. Hensigten er, at borgeren så vidt muligt bliver i stand til selvstændigt
at klare daglige aktiviteter.
Under ’krav til leverandøren’ fremgår det nu, at leverandøren forpligter sig til at følge arbejdsgangen ”Håndbog i
rehabilitering” 
’Opfølgning på forløbet’ er opdateret med, at borgerens forløb drøftes min. 3 gange på tværfaglige
rehabiliteringsmøder.

 
De reviderede kvalitetsstandarder er vedlagt sagen som bilag 1, 2, 3 og 4 og med angivelse af de foreslåede ændringer. De
resterende kvalitetsstandarder for hjemmeplejen, plejecentrene og de fælleskommunale kvalitetsstandarder for
hjælpemidler vil i 2022 stort set være identiske med de nuværende kvalitetsstandarder for 2021, da administrationen
udelukkende har foretaget mindre redaktionelle ændringer. Kvalitetsstandarderne er ikke vedlagt sagen, men kan findes på
kommunens hjemmeside via følgende link: https://www.horsholm.dk/borger/pleje-pension-og-
hjaelpemidler/kvalitetsstandarder
 
 
Ændringer i kvalitetsstandarderne som følge af budget 2022-2025
Kommunalbestyrelsen har på møde den 11. oktober 2021 godkendt budgettet for 2022-2025. Det indebærer bl.a., at
kvalitetsstandarderne angående kørsel til genoptræning efter serviceloven og klippekortsordningen skal genindføres i
2022.
 
Kørsel til genoptræning efter serviceloven
I 2020 ophørte tilbuddet om kørsel til genoptræning efter servicelovens § 86, så kvalitetsstandarden angående kørsel til
genoptræning nu alene omhandler kørsel efter sundhedslovens § 140. Med budgetvedtagelsen for 2022-2025 har
aftaleparterne ønsket at genoptage tilbuddet om kørsel til genoptræning efter servicelovens § 86 fra 2022 og frem.
Administrationen vil derfor snarest påbegynde processen med at udforme en ny, samlet kvalitetsstandard for indsatsen,
som fremlægges til behandling i Sundhedsudvalget med videre behandling i Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
 
Klippekortsordningen
I 2020 blev klippekortsordningen for hjemmeplejen omlagt til en ny omsorgsydelse kaldet ’Aktivitet og omsorg for
hjemmeboende borgere med særlige behov.’ Med budgetvedtagelsen for 2022-2025 ønsker aftaleparterne at genindføre
klippekortsordningen for borgere visiteret til hjemmepleje, så de igen selv kan disponere over 30 minutters hjælp om
ugen. Derfor udgår den nuværende kvalitetsstandard vedrørende aktivitet og omsorg i 2022, og administrationen vil
snarest udarbejde en ny kvalitetsstandard for klippekortsordningen.
 
Høring
Administrationen har fremsendt høringsbrev til Hørsholm Seniorråd og Hørsholm Handicapråd, hvor der oplyses om
ovenstående. Høringsperioden har været fra den 19. oktober til den 2. november. Administrationen har ikke modtaget
høringssvar fra Seniorrådet eller Handicaprådet.
 
Kvalitetsstandarder til godkendelse i Sundhedsudvalget
Sundhedsudvalget får parallelt med Social-og Seniorudvalget følgende kvalitetsstandarder til godkendelse:
 

https://www.horsholm.dk/borger/pleje-pension-og-hjaelpemidler/kvalitetsstandarder
https://www.horsholm.dk/borger/pleje-pension-og-hjaelpemidler/kvalitetsstandarder


Kvalitetsstandard for genoptræning efter serviceloven,
Kvalitetsstandard for genoptræning efter sundhedsloven,
Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestræning efter serviceloven,
Kvalitetsstandard for selvtræning på Sundheds- og Rehabiliteringscenter Hørsholm,
Kvalitetsstandard for vederlagsfri fysioterapi,
Kvalitetsstandard for forebyggende besøg,
Kvalitetsstandard for kørsel til ambulant genoptræning efter sundhedsloven.

 
Kvalitetsstandarderne behandles i Social- og Seniorudvalget og i Sundhedsudvalget i november 2021 og herefter af
Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i december 2021. De godkendte kvalitetsstandarder vil være at finde på
kommunens hjemmeside kort herefter.
 
Ændringer i kvalitetsstandarderne i løbet af 2021
Administrationen har medio 2021, på baggrund af et ønske fra Social- og Seniorudvalget, ændret i formuleringen under
serviceniveau, der omhandler rehabiliteringsforløb i alle kvalitetsstandarder under §83 – på nær indsatserne madlevering,
nødkald og tryghedsopkald.
 
Teksten vedrørende rehabilitering er nu i alle kvalitetsstandarder som følger:
 
”Tildelingen af hjælpen fokuserer altid på borgerens egne ressourcer, og på at borgeren er så selvhjulpen som muligt.
Forud for vurderingen af behovet for hjælp, skal borgeren derfor jf. serviceloven § 83 a deltage i et rehabiliteringsforløb,
hvor det afklares, hvad borgeren selv kan klare eller kan træne sig op til at kunne klare igen. Først når det er afprøvet,
hvorvidt vejledning, rehabilitering, træning eller et hjælpemiddel kan afhjælpe borgerens behov, kan det afgøres, hvad
borgeren kan få hjælp til. I enkelte tilfælde, hvor det vurderes, at borgeren ikke har potentiale til at blive helt eller delvist
selvhjulpen, kan borgeren bevilges hjælp efter § 83 uden forudgående rehabiliteringsforløb efter §83a.”

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-11-2021
Social- og Seniorudvalget tiltrådte indstillingen, således at man indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de fire reviderede
kvalitetsstandarder vedrørende hjemmeplejen godkendes.
 
Social- og Seniorudvalget tiltrådte indstillingen, således at man indstiller til Kommunalbestyrelsen, at de resterende
kvalitetsstandarder vedrørende hjemmeplejen videreføres/godkendes.
 
Fraværende:
Glen Madsen (O)

Bilag

Kvalitetsstandard for Personlig pleje

Kvalitetsstandard for Indkøbsordning

Kvalitetsstandard for Madlevering inkl. fritvalgsbeviser på madlevering

Kvalitetsstandard for Rehabiliteringsforløb



Punkt 2: Omregistrering af boliger i Æbleparken, Lindevænget og dele af
Selmersbo

21/10798

Sagens forløb:
SSU - ØU - KB

Baggrund
Hørsholm Kommune, Sundhed og Omsorg anviser ældre- og handicapegnede boliger. Center for Sundhed og Omsorg er
blevet opmærksom på, at 45 af kommunens boliger fejlagtigt er registreret som familieboliger i Landsbyggefonden og
ikke som ældreboliger.
ældreboliger.

Forslag
Det indstilles, at kommunalbestyrelsen beslutter at omregistrere 45 boliger, som fejlagtigt er klassificeret som
familieboliger, så de fremover bliver registreret som ældreboliger.

Sagsfremstilling
Hørsholm Kommune, Sundhed og Omsorg anviser til 339 ældre- og handicapegnede boliger. Disse boliger er placeret
følgende steder: Breelteparken, Lindevænget, Louiselund, Selmersbo, Sophielund og Æbleparken. Center for Sundhed og
Omsorg er blevet opmærksom på, at nogle af boligerne fejlagtigt er registreret som familieboliger i Landsbyggefonden og
ikke som ældreboliger.
 
Hørsholm Kommune er tillige blevet opmærksom på, at den fejlagtige registrering kan have den konsekvens, at andre
kommuner vil kræve tilbagebetaling af refusion. Det har medført, at Hørsholm Kommune i en konkret sag er blevet bedt
om at tilbagebetale refusion af hjemmehjælp og boligstøtte vedr. en ældre borger fra en anden kommune, som bor i en af
de bebyggelser, der p.t. er registreret som almen familiebolig. Det er administrationens umiddelbare, juridiske vurdering,
at det har den pågældende kommune ret til i den konkrete sag.
 
Boligerne i Breelteparken, Sophielund og Louiselund er registreret som ældreboliger i Landsbyggefonden. Dele af
Selmersbo er registreret som ældreboliger og andre dele af Selmersbo er registreret som familieboliger. Lindevænget og
Æbleparken er registreret som familieboliger.
 
Jf. lov om almene boliger § 5, stk. 1 nr. 10 er det Kommunalbestyrelsen og bestyrelsen i boligforeningen, der skal beslutte
en omregistrering af de pågældende boliger. Administrationen har derfor rettet henvendelse til DAB og foranlediget heraf
har bestyrelsen i Hørsholm almene Boligselskab på møde den 16. juni 2021 imødekommet ønsket om en omregistrering
 
Det foreslås derfor, at kommunalbestyrelsen, jf. Almenboliglovens § 28, stk. 1, 3. pkt., træffer beslutning om at
omregistrere de boliger, der er registreret forkert. Hørsholm Kommune oplyser efterfølgende Landsbyggefonden om
ændringerne.
 
Administrationen har på baggrund af en forespørgsel fra Kommunalbestyrelsen spurgt Hørsholm Almene Boligselskab
om historikken omkring Æbleparken, og hvilke muligheder for fleksibilitet, der er i anvendelsen. Det fremgår af deres
besvarelse af 5. november 2021, at
Æbleparken er opført som almene familieboliger efter datidens støtteregler og samtidigt blev det aftalt, at boligerne skulle
udlejes til og være særligt indrettede til ældre og handicappede. Ved købsaftale med kommunen om grunden i 1985 blev
det klausuleret, at kommunen skulle have anvisningen til boligerne. Og ifølge lokalplanen ligeledes fra 1985, kan der kun
opføres boliger til ældre på grunden. Begge dele er tinglyst på ejendommen. Boligerne har således kun være beboet af
ældre eller borgere med handicap i perioden. Lokalplanen og de tinglyste bindinger gør, at det ikke umiddelbart kan
ændres til ungdomsboliger. Besvarelsen er vedlagt som bilag.

Sagens tidligere behandling
Sagen har tidligere været behandlet i Social- og Seniorudvalget den 23. august 2021, Økonomiudvalget den 9. september
2021 og Kommunalbestyrelsen den 27. september 2021. Kommunalbestyrelsen besluttede at sende sagen retur til Social-
og Seniorudvalget grundet et ønske om at undersøge Æbleparkens status ift. ungdomsboliger.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-11-2021
Social- og Seniorudvalget tiltrådte indstillingen, således at man indstiller til kommunalbestyrelsen at beslutte at
omregistrere 45 boliger, som pt. er klassificeret som familieboliger, så de fremover bliver registreret som ældreboliger.



 
Fraværende:
Glen Madsen (O)

Bilag

Besvarelse fra Hørsholm Almene Boligselskab vedr. Æbleparken



Punkt 3: Status voksne på døgninstitution - november 2021

21/5768

Sagens forløb:
SSU

Baggrund
I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

Forslag
Det foreslås, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-11-2021
Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.
 
Fraværende:
Glen Madsen (O)

Bilag

Status på voksenområdet - ultimo oktober 2021.pdf



Punkt 4: Status ældre - november 2021

21/188

Sagens forløb:
SSU

Baggrund
Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrørende venteliste til plejeboliger og ældreboliger.

Forslag
Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
De fire opgørelser, der er vedhæftet punktet, viser et øjebliksbillede over ventelisterne.
 
Bilag 1, i Den generelle venteliste opgøres antallet af borgere på den generelle venteliste opdelt på almene plejeboliger og
demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den enkelte borger har ventet. En borger på den generelle venteliste
må jævnfør servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 måneder på en plejebolig.
 
Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere på venteliste til almene plejeboliger og til
demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt på venteliste, antal borgere på den generelle venteliste
og antal borgere på den specifikke venteliste. Borgere, der står på den specifikke venteliste, har valgt kun at være skrevet
op til et specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.
  
Bilag 3, statistik – venteliste ældrebolig viser udviklingen i antallet af borgere på venteliste til 2-rums og til 3-rums
ældreboliger. Kommunens 3-rums ældreboliger visiteres alene til samboende eller til borgere med særlige behov, fx
mange/store hjælpemidler og ved hjælpere hele døgnet.
 
Bilag 4, Status på borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hørsholmborgere i plejebolig og udenbys borgere
i plejebolig i Hørsholm Kommune.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-11-2021
Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.
 
Fraværende:
Glen Madsen (O)

Bilag

Bilag 1 - generel venteliste 15-11-2021

Bilag 2 - venteliste statistik, plejebolig 2018-2021

Bilag 3 - venteliste statistik, ældrebolig 2017-2021

Bilag 4 - Hørsholm- og udenbysborgere på døgninstitution - November 2021



Punkt 5: Meddelelser

21/51

Sagens forløb:
SSU

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-11-2021
Der blev orienteret om status for Sophielund Plejecenter, bl.a. i forlængelse af konkret pårørende/beboer-case.
Det blev aftalt, at der gives en status på byggeriet af Selmersvej-plejehjemmet på næste SSU møde.
 
Fraværende:
Glen Madsen (O)
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