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Punkt 1: Hersholm Kommunes deltagelse i en tverkommunal akutfunktion
i Nordsjelland

20/14100
Sagens forleb:
SSU - 0U - KB
Baggrund

Med budgetaftalen for 2021-2024 blev det vedtaget, at administrationen skal arbejde for, at Hersholm Kommune skal
indga i et tvaerkommunalt samarbejde om fzlles akutfunktion pa sygeplejeomradet i dag- og aftentimerne.

Det er politisk besluttet i kommunerne Fredensborg og Gribskov at indgé i et tvaerkommunalt samarbejde. Kommunerne
Halsnes, Frederikssund og Hillerad har besluttet ikke at deltage i et videre samarbejde om en tveerkommunal
akutfunktion. Kommunerne Helsinger og Harsholm afventer politisk behandling.

Formélet med dette punkt er, at Social- og Seniorudvalget drefter, om beslutningen skal gennemfores, og herunder drefter,
hvorledes Horsholm Kommune i givet fald skal ga videre ift. en feelles tveerkommunal akutfunktion.

Sagen fremlaegges til beslutning i Social- og Seniorudvalget, da akutfunktionen organisatorisk er forankret i
hjemmesygeplejen. Derudover fremlaegges sagen til orientering pd Sundhedsudvalgets moade den 17. december.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget beslutter, om:

1) Administrationen skal arbejde videre med at indgé i et tverkommunalt samarbejde, om en faelles akutfunktion med
andre kommuner i Nordklyngen,

2) Administrationen, inden der treeffes beslutning om den fremtidige akutfunktion i kommunen, skal afdaekke
muligheder og risici ved hhv. at indga i et samarbejde med kommunerne syd for Hersholm (Gentofte, Gladsaxe og
Rudersdal) eller et tvaerkommunalt samarbejde med Allerad Kommune

3) Hersholm Kommune skal fortsaette med at have egen akutfunktion. Hvis punkt 3 besluttes, far udvalget
efterfolgende forelagt et forslag til udmentningen af den politisk besluttede besparelse som vedtaget i budgetaftalen for
2021-2024 pa Social og Seniorudvalgets omrade.

Sagsfremstilling

Kommunal akutfunktion

Den kommunale akutfunktion udger et specialiseret sygeplejeberedskab, der handterer komplekse og akutte
problemstillinger i samarbejde med den gvrige kommunale sygepleje. Den kommunale akutfunktion skal leve op til
Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder, der beskriver krav til eksempelvis udstyr, kompetencer og opgaver. I en
kommunal kontekst er akutte opgaver sygeplejeopgaver, der skal ydes inden for fa timer og ofte i borgerens hjem.
Malgruppen er primaert borgere over 65 ar, &ldre medicinske patienter, og borgere med kroniske sygdomme. Men ogsa
borgere pa kommunale plejecentre og bosteder med somatisk sygdom. Formalet med den kommunale akutfunktion er at
tilse borgere med kendt sygdom i forvaerring og/eller forebygge forverring af akut opstiet sygdom gennem en tidlig og
proaktiv indsats. Den kommunale akutfunktion er kendetegnet ved at vere fleksibel pa tid og opgavetyper og vere
tilgeengelig 24 timer 1 degnet.

Tverkommunal akutfunktion i Nordklyngen

Nordklyngen, bestdende af Allered, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Halsnaes, Helsinger, Hillered og Hersholm
Kommuner, igangsatte i 2019 et arbejde med at undersege muligheder for et oget tvaerkommunalt samarbejde inden for
omraderne: Akutsygepleje, velfaerdsteknologi og Tele-KOL. En arbejdsgruppe i regi af Nordklyngen har i den
sammenhang udarbejdet *Beslutningsoplag for en tveerkommunal akutsygepleje i Nordklyngen’, som er vedlagt som
bilag til sagen.

I dag har kommunerne Horsholm, Helsinger, Fredensborg og Gribskov etableret lokale kommunale akutfunktioner i
overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner i hjemmesygeplejen. I et
samarbejde mellem de fire kommuner er det planen, at den tvaeerkommunale akutfunktion etableres som en udgaende
funktion med en central beliggenhed.



Budgetrammen for en falles tvaerkommunal akutfunktion er indtil videre beregnet til at vaere en arlig udgift pa 50 kr. pr.
indbygger. Det giver en samlet skonomi pa 8,48 mio. kr. om éret. Budgetberegningen er baseret pa erfaringer fra de tre
allerede etablerede tveerkommunale akutfunktioner i Region Hovedstaden og der tages i beregningen ikke hgjde for
demografiske eller geografiske forskelle pa tvaers af de allerede samarbejdende kommunekonstellationer og det patankte
samarbejde i Nord.

Det nuvarende budget til akutfunktionen i Hersholm Kommune er pa 4,255 mio. kr. arligt. Budgettet skal fratraekkes
udgifterne til deekning af akutfunktion i nattetimerne, samt udgifterne til de evrige opgaver, som akutfunktionen desuden
lgser i dagtimerne.

Administrationen vurderer, at den estimerede budgetramme for det tvaerkommunale samarbejde, hvor der tages
udgangspunkt i en arlig udgift pa 50 kr. pr. indbygger, er forbundet med usikkerhed. Dette begrunder administrationen
forst og fremmest ved, at estimatet bygger pa eksisterende samarbejde mellem kommuner, der har en anden geografisk
storrelse, befolkningstaethed samt demografisk sammensatning end kommunerne Helsinger, Fredensborg, Gribskov og
Hersholm. Optageomradet for en felles akutfunktion, der dekker kommunerne Gribskov, Helsinger, Fredensborg og
Hersholm er illustreret ved nedenstaende figur.

REGION
HOVEDSTADEN

Figur 1: Optageomrade for falles akutfunktion mellem Gribskov, Helsinger, Fredensborg og Hersholm Kommune.
Indbyggertal ca. 170.000.

Muligheder og risici ved en tvaerkommunal akutfunktion

I de folgende afsnit skitseres en raekke muligheder og risici, som administrationen vurderer, der vil vare i forbindelse med
at indga i et tverkommunalt tilbud om faelles akutfunktion i dag- og aftentimer med kommunerne Helsinger, Fredensborg
og Gribskov.

Sammen vil kommunerne sté sterkere i samarbejdet med @vrige akterer i sundhedsvasenet om akutte og komplekse
borgerforlab

En felles tverkommunal akutfunktion vil kunne udgere et centralt element i den kommunale udvikling inden for det neere
og sammenhangende sundhedsvasen.

En tveerkommunal akutfunktion vil give en sterre synlighed omkring, hvilke opgaver kommunerne lgser inden for
akutomrédet. Dette gger kommunernes muligheder for at reagere og forhandle samlet i forhold til flytning af opgaver fra
region til kommune og dermed bedre mulighed for en mere kontrolleret opgaveflytning, end kommunerne oplever i dag.

Den tverkommunale akutfunktion vil kunne forenkle og systematisere kommunikation, koordinering og styrke
samarbejdet pa akutomradet med praktiserende leeger og regionen, herunder med 1813 og Nordsjelland Hospitals
tvaersektorielle udkerende team. Den nuvarende akutfunktion i Hersholm Kommune oplever dog allerede, at der generelt
er et godt samarbejde med de ovrige aktorer i sundhedsvesenet. Det kan séledes heller ikke udelukkes at en storre feelles
akutfunktion i nogle tilfeelde vil kunne besverliggere kommunikationen og koordineringen pa tvaers af sektorerne, nar det
nare kendskab til samarbejdspartnerne kan blive udfordret af storrelsen.

En ny organisering inden for den specialiserede kommunale akutfunktion ger det nedvendigt at udarbejde klare
samarbejdsaftaler mellem de fire kommuner (herunder plejecentre, beskyttede boliger mv.), praktiserende leeger og
hospitaler om ansvar, opgavefordeling og kommunikation.

En tverkommunal akutfunktion vil styrke faglig kvalitet med eget patientsikkerhed for borgerne til folge
En feelles akutfunktion kan ruste den enkelte kommune bedre til nye og mere komplekse sygeplejeopgaver. En sterre
medarbejdergruppe med specialiserede kompetencer vil kunne sikre en hgjere kvalitet og kontinuitet i behandlingen af



den enkelte borger i en akut situation samt gget robusthed i opgavevaretagelsen. En storre borgervolumen sikrer, at
medarbejderne opnér bedre rutine inden for komplekse og specialiserede sygeplejeopgaver med gget patientsikkerhed til
folge.

I en tveerkommunal akutfunktion vil omfanget af specialiserede sygeplejeopgaver for medarbejderne vere storre end i en
akutfunktion i en enkelt kommune. Dette vil veere attraktivt og oge mulighederne for fastholdelse og rekruttering af
sygeplejersker med specialistkompetencer.

Et samarbejde om en falles tverkommunal akutsygepleje kreever harmonisering af kommunerne og ager lighed i sundhed
for borgerne

En felles tverkommunal akutfunktion gger lighed i sundhed for borgerne, da den vil ensrette den akutte kommunale
sundhedsindsats og kvalitet til borgerne i de involverede kommuner. En falles tverkommunal akutfunktion kraever derfor
en vis grad af harmonisering af de samarbejdende kommuners hjemmesygepleje, hvilket erfaringer har vist, kreever en
stor indsats af kommunerne. Grensefladerne mellem akutfunktionen og den evrige kommunale sygepleje skal ligeledes
veere tydelige, hvilket kan give mere effektive arbejdsgange.

Den tverkommunale akutfunktion skal agere i en meget hoj organisatorisk kompleksitet og beslutninger pd centerchef-,
direktor- og politisk niveau vil vaere udfordret af, at det skal g& igennem fire kommuner. I forvejen er der et tat
samarbejde mellem Gribskov, Fredensborg, Helsinger og Hersholm Kommune via Nordklyngen, som bestér af de otte
kommuner i kommuneklyngen for planomrade Nord i Region Hovedstaden. Blandt andet erfaringer fra COVID-19
situationen har vist et gget behov for et teet samarbejde og koordinering mellem kommunerne om eksempelvis
retningslinjer og feelles kommunikation med regionale samarbejdspartnere.

Qget responstid

Det anslas, at der vil vaere en responstid pa 30-120 minutter i den tveerkommunale akutfunktion afthengigt af vejforhold,
andre akutte opgaver og hvor den centrale enhed placeres. Den nuvarende responstid for Harsholm Kommunes
akutfunktion ligger i de fleste tilfaelde med indenfor 30 minutter, men kan i tilfeelde, hvor akutteamet allerede er ude hos
en anden borger, vere op til 60 minutter. Administrationen vurderer dermed, at en ulempe ved at indgé i en
tveerkommunal akutfunktion er, at responstiden for, hvor lang tid en borger venter pa akutteamet, vil kunne ages
betragteligt forhold til den nuvaerende responstid lokalt i Hersholm Kommune.

Kommunerne skal forsat have en lokal akutfunktion i nattetimerne

Den fzlles akutfunktion vil veere bemandet af fire sygeplejersker i dagvagt pa hverdage og to sygeplejersker i dagvagt i
weekend og pa helligdage samt to sygeplejersker i aftenvagt pé alle dage. Det udkerende team af akutsygeplejersker vil
kunne kontaktes pé alle ugens dage i dag- og aftentimerne. I nattetimerne skal kommunerne séledes fortsat selv varetage
akutfunktionen, hvilket fortsat vil kreeve, at kommunen har de nedvendige kompetencer i nattetimerne. Det er
administrationens vurdering, at en ulempe ved at indgd i en tvaeerkommunal akutfunktion er, at kommunerne fortsat skal
have lokale akutfunktioner etableret i nattetimerne. Derudover er det erfaringen fra akutfunktionen i Hersholm Kommune,
at det primere behov for kontakt med akutfunktionen sker i aftentimerne, hvor den felles bemanding desuden skal dekke
et stort geografisk omrade og mange borgere.

Det er politisk besluttet i kommunerne Fredensborg og Gribskov at indga i et tveerkommunalt samarbejde om en felles
akutfunktion. Helsinger Kommune planlegger at fremleegge sagen politisk januar 2021. @konomien forbundet med det
tvaerkommunale samarbejde med de fire kommuner i Nordklyngen er beskrevet i gkonomi- og personaleafsnittet.

@vrige muligheder for tvaerkommunal akutfunktion

Der findes ogsa en fzlles akutfunktion mellem kommunerne Rudersdal, Gentofte og Gladsaxe, som for nyligt er selv-
evalueret med et positivt resultat. Der er interesse herfra for at optage flere samarbejdspartnere og Hersholm Kommune
kunne i den sammenhang vere en mulighed. Evalueringsrapporten er vedlagt som bilag 2.

Administrationen har ikke haft mulighed for p& nuvarende tidspunkt at undersege udgifter, konsekvenser mv. ved
indtreeden i et samarbejde med kommunerne Rudersdal, Gladsaxe og Gentofte, da interessetilkendegivelsen derfra er helt

ny.

Endvidere oplyses, at et tveerkommunalt samarbejde alene med Allerad Kommune ligeledes har veeret administrativt
droftet.

Hersholm Kommune fortsaetter med at have egen akutfunktion

Udviklingen i sundhedsvaesenet peger ind i stadig kortere indleggelser og stadig flere opgaver, som forankres i
kommunalt regi. En omlagning af den nuvarende opgavevaretagelse af akutfunktionerne vil med sikkerhed kraeve en hel
del transaktionsomkostninger, inden et nyt samarbejde er pé plads. Det gaelder omorganisering internt i Horsholm
Kommune, opbygning af et nyt faellesskab, omlagning af medarbejderes arbejde, endringer i kvalitetsstandarder osv. til



en ny praksis. Risikoen er derfor, at de ”stordriftsfordele” kommunale faellesskaber kan opné, primert er interessante pa
kort sigt, idet kommunerne, i takt med at vi fér flere og flere opgaver pa sundhedsomrédet, bliver stadig mere baeredygtige
i eget regi. Det skal overvejes om en felles akutfunktion er strategisk interessant om fem ar og hvorvidt Hersholm
Kommune skal bruge ressourcerne pa at etablere et samarbejde nu.

Neeste skridt
Heorsholm Kommune ber som ferste skridt beslutte, om kommunen vil indtraede i et samarbejde i en tvaerkommunal
akutfunktion i Nordklyngen eller om kommunen omvendt vurderer, at det langsigtede udbytte er for snavert.

I fald Hersholm ensker at indtraede i et feelleskommunalt samarbejde, skal det atklares, om det er et samarbejde mod nord
eller mod syd. De @vrige kommuner mod nord forventer en snarlig melding med afset i de forberedende arbejder.

Beslutter Social- og Seniorudvalget at Horsholm Kommune skal fortsatte med at have egen akutfunktion, far udvalget
efterfolgende forelagt et forslag til udmentningen af den politiske besparelse som vedtaget i budgetaftalen for 2021-2024
pa Social- og Seniorudvalgets omrade.

Det er forventningen, at en tveerkommunal akutfunktion kan abne september 2021, hvis et samarbejde besluttes. Herefter
indledes en implementeringsfase med nedsat drift. Januar 2022 forventes den tverkommunale akutfunktion at kunne vare
i fuld drift.

Okonomi/personale

Beregningen af omkostninger er baseret pa tilslutning fra 4 kommuner til den fzlles akutfunktion i nord. I budgetteringen
er taget udgangspunkt i den estimerede budgetramme, som er beskrevet i sagsfremstillingen, hvor gkonomiske erfaringer
fra de tre ovrige akutsamarbejder i regionen tyder p4, at et belgb pa kr. 50 pr. indbygger er et realistisk estimat. Ved dette
belab, ser den samlede gkonomi saledes ud for de 4 kommuner:

Kr. (1.000

I alt for Gribskov, Helsinger, Indbyggertal kr.) Andel

Fredensborg og Harsholm 169.588 ) %
8.479

Fredensborg 40.819 2041 24,07

Helsingeor 62.567 3128 36,89

Gribskov 41.195 2.060 24,30

Horsholm 25.007 1.250 14,74

Estimerede budgetposter:

Total 8.460.000
Leder 650.000
dagsygeplejersker 3.710.000
aftensygeplejersker 3.500.000
Biler 200.000
Husleje 100.000
Utensilier 150.000

gvrige personale- udgifter 150.000

Forudsetningerne for bemanding og lenberegning uddybes i bilag 3.



Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020

Social- og Seniorudvalget besluttede at bede administrationen om at undersege mulighederne for at samarbejde dels med
Allered, dels mod syd med Rudersdal, Gentofte og Gladsaxe naermere. Herudover bad udvalget administrationen om at
udarbejde forslag til alternative besparelser, sdfremt Hersholm Kommune ensker at bevare sin egen selvstaendige
akutfunktion, som i dag.

Bilag
Bilag 1 - Beslutningsoplag for en tvaerkommunal akutfunktion  Januar 2020.pdf
Bilag 3 - Tverkommunal akutfunktion i nord bemanding og ekonomiberegning november 2020.docx

Bllag 2 - Evaluering af AkutTeamet i Gentofte, Gladsaxe og Rudersdal kommuner.pdf



Punkt 2: Status vedr. Breelteparkens madservice og kommunens
fritvalgsbevis

20/15023
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Social- og Seniorudvalget har ensket at fa forelagt en status pa den nuvarende brug af ordningen omkring fritvalgsbeviser
pa madlevering, herunder ogsé en beskrivelse af mulighederne for at udbrede kendskabet til ordningen samt at tiltraekke
eksterne leveranderer.

Forslag

Administrationen indstiller, at

1) Social- og Seniorudvalget anmoder administrationen om at arbejde videre med at udbrede kendskabet til ordningen
med fritvalgsbevis hos borgerne samt at tiltreekke flere eksterne leveranderer med baggrund i de foreslaede initiativer i
sagsfremstillingen.

Sagsfremstilling

I henhold til § 83 i Lov om Social Service har kommunerne pligt til at serge for, at der tilbydes hjzlp til bl.a. madlevering
til borgere, der ikke selv kan udfere opgaven grundet nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund af szrlige
sociale problemer. Kommunen skal, jf. servicelovens § 91, sikre borgernes frie valg ved at serge for, at der er flere
godkendte leveranderer af madservice i kommunen, eller ved at kommunen benytter ordningen med fritvalgsbeviser pa
madservice.

I Horsholm Kommune er der pr. 1. november 2020 556 borgere, som er visiteret til madservice med udbringning. I
Hersholm leveres den kommunale madservice 1 samarbejde med Breelteparkens Centralkekken, der leverer maltider til
553 af de visiterede borgere - fordelt pa plejecentrene, midlertidige pladser og til hjemmeboende borgere.

Kort om fritvalgsbevis

Et fritvalgsbevis fungerer som en kebsret til et dagligt hovedmaltid med levering. Fritvalgsbeviset giver visiterede borgere
mulighed for at indgé aftale med en CVR-registreret leverander med henblik pa levering af mad. Nar borgeren er blevet
visiteret til madlevering, har de felgende muligheder:

¢ At modtage mad fra Breelteparkens Centralkekken, der varetager den kommunale madservice i Horsholm.

¢ At modtage et fritvalgsbevis og selv finde en privat madleverander, der kan levere maltidet.

¢ At kombinere begge muligheder. Dog skal borgeren som minimum bestille mad fra Breelteparkens Centralkekken
tre gange om ugen.

Social- og Seniorudvalget behandlede og tiltradte sagen om indferelse af fritvalgsbeviser den 10. december 2018. I
indstillingen lagde administrationen op til, at information vedrarende fritvalgsbeviset varetages pa kommunens
hjemmeside, hvilket udvalget godkendte med den bemarkning i beslutningen, at:

”Indstillingen sker under forudsaetning af, at administrationen udarbejder uddybende materiale om ordningen til
borgerne”.

Administrationen udarbejdede i forlengelse heraf en informationspjece méalrettet borgere, der er visiteret til madlevering
og til kommende madleveranderer, som er tilgengelig pd kommunens hjemmeside (Bilag 1 + Bilag 2).
Kommunalbestyrelsen godkendte herefter indstillingen fra Social- og Seniorudvalget den 28. januar 2019.

Kommunen skal, jf. servicelovens § 91, informere borgerne, nér muligheden for at anmode om et fritvalgsbevis er til
stede. Da ordningen tradte i kraft, modtog alle visiterede borgere et brev, hvor de blev informeret om deres mulighed for
at veelge et fritvalgsbevis (Bilag 3). Brevet blev omdelt af Breelteparkens Centralkekken i forbindelse med madlevering. I
brevet blev borgerne henvist til at opsege pjecen pa kommunens hjemmeside for at f& yderligere information om



fritvalgsbeviset samt muligheden for at kontakte kommunen med henblik pa at fa et eksemplar af pjecen tilsendt. Ingen af
de visiterede borgere kontaktede kommunen for at fa pjecen tilsendt.

I Horsholm Kommune er praksis, at ny-visiterede borgere bliver informeret om deres muligheder, herunder
fritvalgsbeviset enten telefonisk, eller nér visitationen atholder mede med borgeren.

Kommunens kvalitetsstandard for madlevering danner ramme for fritvalgsbevisets serviceniveau samt kriterier for
malgruppe og mulige privatleveranderer (Bilag 4).

12020 har den kommunale madlevering — og dermed fritvalgsbeviset - en vardi pa 73,50 kr. - svarende til en varm
hovedret med udbringning. Heraf er egenbetalingen 55 kr., og det maksimale kommunale tilskud er 18,50 kr. pr. dag. Det
kommunale tilskud til madlevering er det samme, uanset om borgeren velger madlevering fra Breelteparkens
Centralkekken eller fra en privat leverander. Hvis borgeren valger en privat leverander, og prisen overstiger
fritvalgsbevisets verdi, opkraeves borgeren for merprisen separat af madleveranderen.

I dag er Det Danske Madhus godkendt som fritvalgsleverander i Horsholm Kommune. Det Danske Madhus leverer pr. 1.
november 2020 mad til 3 af kommunens 556 visiterede borgere.

Muligheder for at udbrede kendskabet til ordningen vedr. fritvalgsbeviset

Der er i Social- og Seniorudvalget udtrykt enske om en beskrivelse af mulighederne for at udbrede kendskabet til
ordningen vedr. fritvalgsbeviset, herunder ogsa at tiltreekke flere eksterne leveranderer. Administrationen har 1 den
forbindelse folgende bemarkninger og forslag til initiativer:

o Det skal vere rentabelt at drive en forretning med fritvalgsbeviser, og derfor har kundegrundlaget indflydelse pa,
hvor attraktiv ordningen er for evt. yderligere eksterne leverandererne. Ordningen giver mulighed for, at sma4,
lokale leveranderer kan indtreede pa markedet for mad til &ldre — og opnés den rette volumen af kunder, der
benytter fritvalgsbeviset, kan det evt. sikre leveranderen fast drift i en tid, hvor COVID-19 situationen tvinger
erhvervet til at teenke i nye mader at drive forretning pa.

¢ For leveranderer, der anvender ordningen, kan der vere et forretningspotentiale i at levere mad til visiterede
borgere via fritvalgsbeviset, da borgeren, ud over egenbetalingen, skal betale eventuel merpris, hvis borgeren keber
dyrere retter hos leveranderen.

¢ For de private madleveranderer kan ordningen indebare nye krav til virksomheden. Virksomheden skal kunne
levere maden ud til borgerne og dermed have et logistisk set-up til transport af maden, hvilket kan vere nyt for
mange leveranderer. Virksomheden skal bl.a. ogsé kunne leve op til de sarlige krav til indholdet i maden,
planlegning af menuer mv., som kommunen stiller.

o Fritvalgsbeviset giver frihed, men det er ogsa en ekstra opgave for borgeme. For at borgerne kan benytte ordningen,
skal de have kendskab til kommunens kvalitetsstandard for madlevering, kunne indga en aftale med leverandererne
samt administrere den selv. Dermed laegges en ansvarsfuld opgave over pa den enkelte borger. Det kan vaere en
udfordring for borgerne i malgruppen, da mange, pga. deres funktionsnedsattelser, ikke har overskuddet hertil.

¢ Da informationen vedrerende fritvalgsbevis til madlevering primert varetages pd kommunens hjemmeside, stiller
det ogsé krav til borgernes digitale kompetencer.

o Séfremt kendskabet til ordningen skal udbredes, ber Horsholm Kommune fremadrettet have en mere proaktiv
tilgang bade i forhold til at invitere leveranderer til at vaere med i ordningen og i forhold til information og
vejledning af visiterede borgere. Information om ordningen, og hvad der kraeves for deltagelse, ber gives uopfordret
fra kommunen til potentielle leveranderer, fx via et brev — og pad samme proaktive manér, ber alle borgere



informeres via kommunens informationskanaler og de visiterede borgere ved visitationssamtalen.
Informationspjecen til borgere, der visiteres til madservice, kan med fordel fremadrettet udleveres skriftligt til
borgerne ved visitationssamtalen. Hertil kan information om ordningen ogsé fi en mere central plads pa
kommunens hjemmeside samt pa de sociale medier.

Status pa udvikling af Breelteparkens Centralkekkens madservice

Pa Social- og Seniorudvalgsmede den 19. oktober 2020 blev udvalget i forbindelse med kritikken af den kommunale
madservice, orienteret af forstander, Helle Jensen, om produktionen og organiseringen af mad og madleverancer fra
Breelteparkens Centralkekken. Social- og Seniorudvalget har, pa baggrund af dreftelserne fra medet, onsket at fa forelagt
en status pa de tiltag, som Breelteparken har ivaerksat for at hgjne kvaliteten af madservicen.

Breelteparkens Centralkekken har i samarbejde med Meyers Madhus igangsat et storre eftersyn af kekkenet, hvor der
bl.a. skal ses pa opvarmningsprocedurerne, smagen og udseendet af maden. Breelteparken vil fremover arbejde mere
systematisk med opvarmning af maden, og der igangsettes derfor en undersggelse af opvarmningsmetoderne.

Der vil herefter blive lagt en plan for, hvordan det er muligt at kleede medarbejderne p4, bl.a. i hjemmeplejen og pa
plejecentrene, til at hjeelpe med at tilberede og servere maden mere hensigtsmaessigt.

Kommunens madservice skal vare et varieret tilbud, der rummer mulighed for at tilgodese og imedekomme individuelle
ernzringsspecifikke behov og ensker. Borgere, der vaelger madservice fra Breelteparkens Centralkekken, modtager derfor
en velkomstpjece, hvor de bliver orienteret om muligheden for at blive visiteret til serlige menu-sammensetninger, fx
tygge-synkevenlig mad, legeordinerede diater, vegetarisk mv. (Bilag 5). Breelteparkens kakken bliver orienteret via en af
folgende mader:

Fra visitationen, som visiterer til madservice.

Fra ergoterapeuter, der efter en screening, kontakter kokkenet, afprever kostformen og falger forlagbet.

Fra hospitalet, hvor en fagperson fra Hersholm Kommune efterfolgende kontakter kekkenet.

Fra borgeren selv, hvis de fx har svert ved at skeere maden ud og ensker, at kekkenet gor det.

Fra personalet, iser fra plejehjem, som kontakter kekkenet, hvis det opleves, at beboeren har udfordringer ift.
mindre appetit, specielle ensker mv.

e o o o o

Keokkenet far ind imellem henvendelser fra borgere, der ikke er visiterede til bestemte menu-sammensatninger, men som
har serlige ensker til maltiderne. I disse tilfaelde gar kekkenet i dialog med borgerne, retter pa bestillingerne og evaluerer
efterfolgende tilfredsheden. Breelteparken har endvidere oprettet en ny akuttelefon, som borgerne kan ringe til, hvis de
oplever problemer med maden, eller gerne vil rose den. Telefonnummeret deles ud sammen med menuplanerne hver
méned.

Breelteparken har udarbejdet folgende procesplan i samarbejde med Meyers Madhus, som danner grundlaget for det
fremtidige arbejde:

Afdekning og gennemgang af menuplaner

Kekkenbesog og smagning. Radgiver gar med i produktionen i 2 dage.
Gennemgang og analyse af menuplaner for 3 mdr.

Mgade om resultater af afdeekning og plan for kompetenceudvikling
Indkebsanalyse

Indkebsanalyse med fokus p& hvad/hvor meget der laves fra bunden
Anbefalinger til, hvilke varer der med fordel kan udskiftes mhp. eget kvalitet

Anbefalinger til, hvilke varer der med fordel kan udskiftes, hvis Breelteparken ensker at
oge gkologiprocent

Maode med fremlaeggelse af resultater af indkebsanalyse



Kompetenceudvikling, 2 x 1-dags kursus i Meyers Madhus for 3 hold a 4-5
kokkenmedarbejdere

Planlagning og forberedelse af 2 kurser om hhv. "Vejen til velsmag" og andet emne, som
aftales pba. afdeekning

Afvikling af 2 x 1-dags kursus for 3 hold, underviser
Opvasker, 2 x 1-dags kursus for 3 hold

Ravarer og materialer til 2 kurser for 3 hold
Lokaleleje, 2 dage for 3 hold

Subtotal

Opfoelgningsbesog

Kokkenbesog og smagning. Radgiver gar med i produktionen i 1 dag
Magade om opfalgning pa forleb

Afsluttende event

Sparring pé planleegning og afvikling

Understette afvikling af event

Udarbejde invitation (tekst og layout)

Kommunikation om event (nyhed til lokalpresse mv.)

Der bliver nedsat en arbejdsgruppe, der skal folge arbejdet med implementering af procesplanen. Arbejdsgruppen bestar
af repreesentanter fra Seniorradet, bruger- og parerenderddene, centerledelserne og kekkenfunktionerne i SOM.

Arbejdsgruppen underseger mulighederne for lokale tiltag pé de tre plejecentre, der ikke som Breelteparken har eget
produktionskekken. Der er som eksempel nevnt grillaftener pd Louiselund i sommeren 2020. Dette arbejde skal bl.a.
understotte, at aftaleparterne vedr. budget 2021 under temaet ’fra institution til hjem”, har ensket at sikre arbejdet med
mere hjemlige rammer péd kommunens plejecentre, samt yderligere fokus pa ligevaerd og selvbestemmelse, trivsel og gode
relationer.

Det er desuden tidligere aftalt, at administrationen skal kigge narmere pé aftalegrundlaget mellem Breelteparken og
Hersholm Kommune om madproduktion- og levering og foreleegge sag herom pé januar-medet 2021.

Endelig kan det overvejes om SSU, som det tidligere er foreslaet, hver isar vil prave et maltid fra Breelteparkens
madservice.

Der planlaegges efter, at der i april/maj 2021 kan afholdes et temamede i Kommunalbestyrelsen med baggrund i det
ovenfor foreslaede arbejde.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020

Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingen.

Bilag

Bilag 1. Information om fritvalgsbevis pd madlevering til borgere
Bilag 2. Information om fritvalgsbevis pad madlevering til leveranderer
Bilag 3. Brev til visiterede borgere om fritvalgsbeviset

Bilag 4. Kvalitetsstandard pa madlevering 2020



Bilag 5. Velkommen til Breelteparkens madservice



Punkt 3: Orientering om status for Horsholm Kommunes arbejde med
ensomhed

20/15525
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Kommunerne er forpligtet til at forholde sig til, hvordan @ldreplejen kan understotte bekeempelse af ensomhed.
Administrationen orienterer her Social- og Seniorudvalget om Hersholm Kommunes indsatser, der har til formal at
forebygge ensomhed blandt kommunens &ldre borgere.

Forslag

Administrationen anbefaler:

1) At Social- og Seniorudvalget tager administrationens orientering om arbejdet med bekempelse af ensomhed til
efterretning

Sagsfremstilling

I forbindelse med finanslovsaftalen for 2019 blev der afsat 100 mio. kr. arligt i perioden 2019-2022 til bekaempelse af
ensomhed, tab af livsmod, sorg og selvmord blandt &ldre borgere. Midlerne udmentes som et sertilskud til kommunerne
pa baggrund af neglen i tilskuds- og udligningssystemet for udgiftsbehovet pa eldreomradet. Seertilskuddet blev ikke
tildelt Social- og Seniorudvalget ved budgetvedtagelsen for 2020. Horsholm Kommune arbejder ikke desto mindre med
bekampelse af ensomhed blandt &ldre og indsatserne beskrives i denne sag.

Som led i finanslovsaftalen blev bekendtgerelsen om vardighedspolitikker for &ldreplejen @ndret, s kommunerne blev
forpligtet til at beskrive i veerdighedspolitikken, hvordan ensomhed blandt aldre borgere bekampes.

Bekampelse af ensomhed er derfor indarbejdet i en opdateret udgave af Hoersholm Kommunes vardighedspolitik, som et
nyt punkt under forebyggelse. Den opdaterede vaerdighedspolitik blev godkendt af Kommunalbestyrelsen i december
2019. Det blev herunder tilkendegivet, at politikken skal satte retning og vaere det overordnede mal for det nuvarende og
kommende arbejde pé eldreomradet.

Hersholm Kommune har derudover et gnske om at investere yderligere i arbejdet med ensomhed, jf. Aldrepolitikken
Hersholm Hele Livet”, hvor delmal otte indeholder en reekke indsatser, der skal reducere ensomheden blandt kommunens
@ldre borgere.

Herunder folger en gennemgang af indsatser til bekeempelse af ensomhed i Horsholm Kommune.

Indsatser finansieret af bloktilskudsmidler fra den tidligere vaerdighedspulje

Indsats Budget

Der er ansat to socialpadagoger pa henholdsvis Sophielund Aktivitetscenter og
Breelteparkens dagcenter. Medarbejderne har fokus pa at forebygge social

isolation hos beboerne i &ldreboligerne i de to bebyggelser ved at tilbyde

folgeordninger til aktivitetscentrene til de borgere, der har svaert ved selv at 500.000
komme afsted. Derudover opsporer medarbejderne borgere, der kunne have kr.

gavn af at deltage i aktiviteter eller maltider pa centrene®.

Indsatsen blev igangsat i 2018 og er finansieret af puljemidler fra
vaerdighedspuljen, der i dag gives til kommunen over bloktilskuddet.



40.000

Zldre Sagen Horsholm har siden 2017 afviklet caféarrangementer. Kr

80.000

Hersholm Seniorrad har i en arraekke arrangeret seniorskovtur. Kr

*P& madet i Social- og Seniorudvalget den 14. december 2020 vil socialpaedagog fra Breelteparken, Heidi, deltage. Her
vil hun forteelle om hendes arbejde med forebyggelse af social isolation hos beboerne i &ldreboligerne ved Breelteparken.

Indsatserne ”Aktivitet” og ”Aktivitet og omsorg for hjemmeboende borgere med serlige behov”

De to indsatser i hjemmeplejen og pé plejecentrene korer pt. videre i deres nye form. Med begge ordninger er der fokus pa
forebyggelse af social isolation. Indsatserne er begge opstartet pa baggrund af puljemidler, som i dag er overgaet til
bloktilskud:

Indsats Budget
” Aktivitet og omsorg for hjemmeboende borgere med sarlige behov” i 650.000
hjemmeplejen har kert siden 2015 kr.

” Aktivitet” pa plejecentrene har kert siden 2017 11;6 mio-

Sertilskud til plejecentrene under COVID-19

I forbindelse med udmentningen af aftalen om initiativer for sveekkede @ldre i forbindelse med COVID-19
(”Aldrepakken”) har Hersholm Kommune modtaget midler til nye losninger for genoptagelse af besgg og fastholdelse af
social kontakt med beboere pa plejehjem under COVID 19.

Denne aftale har gjort det muligt for plejecentrene at skabe gode rammer for at gennemfore besog pd udendersarealerne.
Dermed har det veeret muligt i hgj grad at imedekomme ensker om besogg fra bade beboere og péarerende.

Yderligere har Horsholm Kommune féet tildelt midler i forbindelse med aftalen om ”Sommerpakken” til flere dagsture til
plejehjemsbeboere.

Aftalen har gjort det muligt at fastholde aktiviteter for beboerne pé plejecentrene under COVID-19. Der er eksempelvis
afviklet busture med feaerre passagerer og udenders koncerter.

Indsats Budget
Aldrepakken 636.000 kr.

Sommerpakken 252.000 kr.

Indsatser pé aktivitetscentrene
De tre aktivitetscentre i Harsholm Kommune bidrager pa forskellig vis til forebyggelse af ensomhed og social isolation:

Tilbyder en raekke forskellige aktiviteter, der er malrettet brugerne af

centret.
Aktivitetscenter Pt. er aktiviteterne begrensede pa grund af COVID 19, men af
Sophielund tidligere aktiviteter kan fx navnes faelles bowlingtur, Sophiecoffee og

musikeftermiddage en gang om maneden.

Tilbyder en raekke forskelligartede aktiviteter, bl.a. tirsdagsfrokost,

Selmersbo udflugtsture og sommerfest.

Breelteparkens Har fokus pa, at aktiviteterne matcher de borgere, der kommer 1
Dagcenter centret. Der er fokus pa at skabe narver, og der ydes stotte til de



brugere af centret, som har behov for det. Centret laver en manedlig
opsporing af beboere i ldreboligerne med henblik pa at kontakte
nye, ikke kendte, beboere.

Aktivitetscentrene har vaeret en del af kommunens tilbud i en arreekke og er drevet af kommunale midler.

Administrationen sggte i 2019 puljen til sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse om et kursus i kompetencer til madet
med mand med psykiske problemer. Kurset var arrangeret af Forum for mands sundhed med psykolog med
forskningsleder Svend Age Madsen i spidsen. Kurset blev atholdt i december 2019, hvor medarbejdere fra relevante
centre deltog. Kurset havde til formal at kleede medarbejderne pa til at rekruttere borgere ind i kommunens aktivitetstilbud
— her med serligt fokus pa meand, der er blevet alene eller af andre grunde er i risikogruppen for social isolation og
ensomhed.

§18 midler — gkonomisk stette til frivillige foreninger

To gange om aret uddeles §18 midler til frivillige, sociale foreninger i Horsholm Kommune. Flere foreninger har til
formal at bekeempe ensomhed. Herunder navnes en raekke eksempler pa foreninger, der har til formal at reducere
ensomhed, og som bl.a. Social- og Seniorudvalget har bevilget midler i 2020:

For kvinder 60+, som medes for at f& inspiration, finde fllesskaber og
Blixen Klub 2  danne netvark gennem foredrag og socialt samveer.

Henvender sig til enlige @ldre for at skabe nye netvaerk gennem
Vilde Svaner kulturelle oplevelser og cafébesog.

Et feellesskab hvor mand +60 kan trives og vedligeholde deres sociale
Hemingway kompetencer og bidrage til forebyggelse og bekempelse af bl.a.
Club ufrivillig ensomhed blandt selvhjulpne, modne mand.

En forening for styrkelse af livskvalitet og livsglaede gennem tilbud om
Musikalsk sang, dans og andre aktiviteter ved at sette fokus pa nye udfordringer og
Potpourri gode fellesskaber.

Aktuelle indsatser omkring julen 2020
De frivillige organisationer og foreninger har i Danmark pataget sig en vigtig opgave i at medvirke til at huske dem, der
foler sig ensomme i juletiden.

Der har tidligere ar varet afholdt forskellige arrangementer op til jul, blandt andet har Frivilligcenter og Selvhjalp
Hersholm afholdt faelles juleaftener, hvor enlige og ensomme borgere har varet inviteret til en juleaften med fysisk
tilstedeveerelse. Da dette ikke kan gennemfores i ar, har Frivilligcenter og Selvhjelp Hersholm planlagt alternative
arrangementer for kommunens aldre borgere. Fx har en raekke mindre kor planlagt at afholde 17 udenders julekoncerter
for beboere pé plejecentrene og i aldreboligerne.

Hersholm Kommune har endvidere indgéet et samarbejde med Boblberg og Rede Kors, der har etableret hjemmesiden
Julevenner.dk. Her kan man oprette sig som julevert- eller geest, og finde nogen at tilbringe en hyggelig jul sammen med.
Tjenesten er gratis for alle, der har brug for nogle at holde jul med, og mélet er, at ingen skal fole sig ufrivilligt alene i
denne sarlige tid. Der reklameres for projektet pd Horsholm Kommunes hjemmeside og sociale medier.

Heorsholm Kommune opfordrer i den nuvarende situation alle frivillige organisationer til at teenke kreativt, herunder
vurdere mulighederne for at atholde virtuelle arrangementer i juleméneden. Fx afholder Horsholm Kirke en virtuel
julegudstjeneste den 24. december. Der kan i den sammenhang blandt andet peges p4, at Socialstyrelsen har oprettet en
idébank med inspiration til konkrete indsatser for udsatte grupper, fx lokale digitale fellesskaber eller telefonvenner.

Kommunens plejecentre har planlagt julen efter geeldende retningslinjer for COVID-19. Det betyder blandt andet, at
besag skal aftales i god tid samt at beboerne pé plejecentre samles i mindre grupper, hvis der fx atholdes sociale


https://boblberg.dk/
http://www.julevenner.dk/

julearrangementer. Bemark, at regeringen har indfert to undtagelser til forsamlingsforbuddet pa 10 personer, sé der kan
afvikles arrangementer med op til 50 personer i forbindelse med jule- og nytarsarrangementer den 24. og 31. december
2020 pa plejehjem.

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet en reekke gode rad til, hvordan julen kan gennemferes under COVID-19 i pjecen "Jul i
en tid med COVID-19” (Bilag 1). Center for Sundhed og Omsorg er yderligere ved at udarbejde en lokal pjece med gode
rad til beboere og parerende pa plejecentrene om, hvordan beboerne bedst muligt kan tage péd beseg hos parerende i julen.

Forslag til nye indsatser til forebyggelse af ensomhed, hvis dette kan indarbejdes i budget 2022

Administrationen ser en mulighed for at igangsatte yderligere indsatser, der kan forebygge ensomhed, safremt det kan
finansieres. Dels med baggrund i Sundheds- og ZAldreministeriets tilfojelse af bekempelse af ensomhed i bekendtgerelsen
om vardighedspolitikker, hvor omradet nu indgér som et af de syv temaer, kommunerne skal lgfte. Dels med baggrund i
kommunens prioritering af ensomhed i @ldrepolitikken “Heorsholm hele livet”, hvor der med delmal otte laegges op til en
reekke indsatser, der skal reducere ensomheden blandt kommunens seniorer.

Ved budgetvedtagelsen for 2020 udmentede aftaleparterne ikke kommunens modtagne sertilskud til bekempelse af
ensomhed, tab af livsmod, sorg og selvmord pa 645.000 kr. til fagomradet. Administrationen anbefalede pa den baggrund,
at Social- og Seniorudvalget ultimo 2019 prioriterede omradet med 300.000 kr. ved fordeling af midlerne fra
bloktilskuddet under en verdig aldrepleje. Dette blev ikke tilgodeset.

Herunder er en reekke forslag til initiativer, der kan iveerksattes mod bekempelse af ensomhed blandt Hersholm
Kommunes @ldre borgere og som evt. kan indgé i budgetproces 2022:

Boblberg.dk er en digital feellesskabsplatform, som hjalper
borgere med at skabe sociale relationer og fellesskaber. Det er
Implementering af borgere fra hele landet, der opretter opslag i form af bobler,
Boblberg.dk hvor de skriver om interesser og oplevelser, som de kunne
tenke sig at dele med andre.

Hjemmesiden skal give borgerne et overblik over, hvad det vil
sige at vaere ensom, og hvor de kan sgge relevante
feellesskaber og aktiviteter i kommunen. Fx

- Oversigt over relevante aktiviteter og fellesskaber fra
fx frivillige organisationer i kommunen

- Kalender med lokale aktiviteter, som fx kan hanges pa
opslagstavler pa plejecentre, biblioteker osv.

- Links til relevante hjemmesider

Oprettelse af
hjemmeside om
ensomhed

Forslaget er inspireret af Kebenhavns Kommune:
https://ensom.kk.dk/

Der er et stort potentiale i at kleede kommunens
Kompetenceudvikling af  frontmedarbejdere pa til at kunne identificere ensomhed hos
medarbejdere eldre.

Kommunen er forpligtet til at tilbyde forebyggende
hjemmebesgag til seerligt sdrbare @ldre mellem 65 og 81 ar, der
er i risiko for at fa nedsat social, fysisk eller psykisk

Forebyggende funktionsevne.

hjemmebesog Indsatsen kan med fordel udbygges ved dels at have fokus pa

opsporing af srbare borgere, der bor alene og som ikke i
forvejen er kendt af kommunen eller benytter kommunens
tilbud og dels at tilbyde temaeftermiddage til méalgruppen.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.


https://ensom.kk.dk/

Bilag

Sundhedsstyrelsens gode rad til jul i en tid med COVID-19



Punkt 4: Initiativretsforslag vedr. akutboliglisten

20/15601
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Glen Madsen (O) har pa Social- og Seniorudvalgets mede den 23. november 2020 stillet forslag om, at alle ansggninger
om at komme pé akutboliglisten skal vurderes ud fra fuldsteendig lige vilkér (altsd ogsa i praksis). Samt at andelen af
anviste boliger til flygtninge maximalt mé udgere 20 % (et markant hgjere niveau end deres befolkningsandel tilsiger)”.
Social- og Seniorudvalget besluttede at tiltraede, at forslaget behandles pa udvalgets made i december.

Forslag

Administrationen indstiller, at Social- og Seniorudvalget

1) Tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Det punkt, der behandles, vedrerer falgende:

at alle ansggninger om at komme pa akutboliglisten skal vurderes ud fra fuldsteendig lige vilkar (altsd ogsa i praksis).

Samt at andelen af anviste boliger til flygtninge maximalt ma udgere 20 % (et markant hgjere niveau end deres
befolkningsandel tilsiger)”.

Administrationens bemarkninger til punktet:
Om flygtninge visiteret til kommunen for d. 1. marts 2019

For flygtninge visiteret til kommunen inden d. 1. marts 2019 er kommunen forpligtet til at anvise en permanent bolig, nar
det ”er muligt”, jf. integrationslovens § 12. Indtil det er muligt at tilbyde en permanent bolig, skal kommunen anvise et
midlertidigt opholdssted.

I en endnu tidligere version af lovgivningen hed det, at flygtningen skulle tilbydes en permanent bolig ”inden for rimelig
tid”. Det viste sig sveert for mange kommuner at opfylde, uden at begrebet rimelig tid” dog var konkretiseret. Staten
kunne sanktionere kommunen ved at opkebe ejendomme pa kommunens regning til permanent placering af flygtninge,
hvis kommunen ikke opfyldte kravet om tilbud af en permanent bolig ”inden for rimelig tid” til mélgruppen. Dette har
ikke vaeret set effektueret i praksis hos nogen af landets kommuner.

Reglerne fra for d. 1. marts 2019 om permanent boligplacering galder fortsat for de flygtninge, som Udlendingestyrelsen
visiterede til en kommune for den 1. marts 2019. Kommunen kan derfor ikke beslutte at undlade at tilbyde sddanne
flygtninge en permanent bolig, hvis muligheden opstar.

Om flygtninge visiteret til kommunen efter d. 1. marts 2019

Efter loveendringen pr. 1. marts 2019 galder der for flygtninge visiteret til kommunen efter denne dato, at de blot skal
tilbydes midlertidig indkvartering. Disse flygtninge har dog krav pa at blive vurderet efter de boligsociale kriterier pa lige
fod med andre borgere, hvis de sgger om at fa anvist en bolig.

Specifikt om det stillede forslag

Herefter folger spargsmalet, om det er muligt at satte en kvote eller andre begransninger for flygtninge, der opfylder
betingelserne for at komme pa akutlisten/for at fa anvist en bolig.

Det vil efter administrationens vurdering hverken for de flygtninge, der er ankommet efter den 1. marts 2019, eller
generelt ift. kriterierne for optagelse pa akutboliglisten vaere lovligt at fastsette en kvote pa 20 % for flygtninge.

Det er séledes ikke muligt at gennemfore forslaget.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020



Svend Erik Christiansen fremforte folgende andringsforslag:

SSU anmoder om, at der i anvisningen, som et supplement til de nuvearende kriterier, tages et storre hensyn til
beboersammensatningen i hver enkelt almen bolig-afdeling, fremfor primert at kigge pa de boligsegendes behov.

For dette endringsforslag stemte: Thorkild Gruelund, (Q), Svend Erik Christiansen (A), Maj Allin Thorup (C) og Fritz
Reuther (V).

Imod stemte Glen Madsen (DF). Glen Madsen enskede falgende protokolleret:
DF stemmer nej til &ndringsforslaget, idet det ikke gor op med den positive seerbehandling af personer med tildelt ophold,

der kommer foran i boligkeen. Dansk Folkeparti mener, at &ndringsforslaget er elastik i metermal, og derfor reelt ikke vil
fa betydning i forhold til, hvordan opholdspersoner i sidste ende fordeles i anvisningsmulige boliger i Harsholm.



Punkt 5: Nye velferdsteknologiske lesninger

20/15613
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Kommunalbestyrelsen og budgetaftaleparterne bag budget 2020 enskede, at Social- og Seniorudvalget arbejder med
velferdsteknologiske losninger pa @ldreomradet. Social- og Seniorudvalget har i efterdret 2020 tiltrddt en
velfaerdsteknologisk strategi, som administrationen arbejder efter.

Administrationen orienterer med dette dagsordenspunkt om indkeb af tre velfeerdsteknologiske lgsninger ultimo 2020 og
fremlaegger med sagen tre businesscases pa lgsningerne. Businesscases pa lesninger er vedlagt punktet.

Losningerne er:

¢ Opdatering af Phoniro lasesystem
¢ Opdatering af telefoner og tablets i hjemmeplejen
¢ Understottelse af dokumentation i nyt medicinmodul i1 journaliseringssystem

Center for Sundhed og Omsorg har mulighed for at finansiere de tre lasninger ved hjelp af uforbrugte midler i 2020 —
dels fra et udskudt nationalt projekt og dels fra afsatte midler til serlige behov pa plejecentrene og i hjemmeplejen.

Forslag

Administrationen indstiller, at orienteringen om indkeb af tre velfeerdsteknologiske lasninger til Center for Sundhed og
Omsorg tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Aftaleparterne for budget 2020 ensker at satte fokus pa velfeerdsteknologi og digitalisering, og skriver bl.a. i
aftaleteksten, at parterne er enige om at implementere nye velferdsteknologiske lgsninger pé &ldreomradet, som skal
medvirke til at give mere velfzerd og livskvalitet for borgerne.

Administrationen har i forlaengelse heraf, og i forlengelse af den velfzerdsteknologiske strategi arbejdet pa at
implementere tre konkrete lgsninger og tiltag af forskellig karakter. Lesningerne er beskrevet i vedlagte businesscases og
beskrives ligeledes kort nedenstaende.

Opdatering af Phoniro l&sesystem

Baggrund og behov

Hersholm Kommune har siden 2012 benyttet det digitale neglesystem Phoniro Care. Med Phoniro Care bruger
hjemmehjalpen mobiltelefoner, nar de skal ldse deren op hjemme hos borger, der ikke har funktionsniveau til selv at abne
daren for hjemmeplejen. Phoniro Care erstatter den almindelige negle med en digital negle i medarbejderens
mobiltelefon, en enhed monteret pa indersiden af klientens hovedder samt et it-styringssystem. Horsholm Kommune har
ca. 400 digitale laseenheder, som benyttes hos borgere, der modtager hjemmepleje. Laes mere om lgsningen i vedlagte
businesscase.

Systemet har levet op til kommunens forventning og har fungeret godt for bade medarbejdere og borgere.

Phoniro Care har gjort kommunen opmarksom p4, at det nuvaerende system ikke er tidssvarende pa en raekke omrader,
hvilket svaekker driftssikkerheden, sikkerheden, hastigheden, funktionaliteten og driftsekonomien, og administrationen
finder det pa den baggrund nedvendigt at opdatere systemet.

Kort om lgsningen

Administrationen ensker at opdatere det nuvarende lasesystem ved indkeb af nye laseenheder hos borgerne, ny software

herunder opdateret app til arbejdstelefoner og opdateret styringssystem.

Okonomi og finansiering



Systemet kan finansieres af puljemidler fra bloktilskuddet ”En veerdig eldrepleje”, hvor der var afsat midler indkeb og
implementering af det nye landsdaekkende teleKOL-projekt. Midlerne er ikke benyttet i 2020 grundet en national
forsinkelse og udskydelse af projektet. Der af afsat 400.000 kr. til projektet, hvilket matcher udgiften til opdatering af
systemet.

Opdatering af telefoner og tablets i hjemmeplejen

Baggrund og behov

I Hersholm Kommunes hjemmepleje anvendes blandt andet telefoner og tablets til dokumentation. Medarbejderne kan via
telefoner og tablets fa adgang til borgernes omsorgsjournal, mens de er til stede i borgerens hjem. Her kan hjemmeplejen
leese, hvordan indsatsen er tilpasset til den enkelte borgere. Fx leveres rehabiliteringsindsatser i et taet tvaerfagligt
samarbejde, hvor alle faggrupper arbejder efter det samme mal, som borgeren har formuleret. Det er afgerende for
kvaliteten af indsatsen, at alle medarbejdere omkring borgeren er opdaterede omkring, hvordan der samarbejdes med
borgeren om at nd mélet.

Det er et lovkrav, at medarbejderne altid skal kunne genfinde relevant dokumentation omkring borgeren for at sikre, at
borgerne modtager den rette pleje og behandling. Tidligere har borgerne haft en fysisk mappe i deres hjem med udskrevne
dokumenter, blandt andet med oplysninger om hvilken medicin borgeren skal have og pa hvilket tidspunkt den skal
indtages. Ifelge GDPR-lovgivningen ma der ikke laengere ligge personfelsomme oplysninger fremme i borgerens hjem.
Medarbejderen i hjemmeplejen skal derfor benytte en telefon eller tablet, nr de er i borgerens hjem, for at finde
informationer omkring borgerens forlgb.

Styrelsen for Patientsikkerhed bemerkede ved sidste tilsynsbesog i Horsholm Kommunes hjemmepleje, at det hgjner
kvaliteten og sikkerheden for borgeren, nar medarbejderne dokumenterer behandlingen.

De fleste telefoner og tablets i Horsholm Kommunes hjemmepleje er af &ldre dato. Det betyder, at de ikke kan opdateres,
sa de lever op til dokumentationskrav og sikkerhedskrav, herunder GDPR.

Kort om lgsningen
Administrationen ensker at investere i 155 telefoner og 80 tablets til hjemmeplejen, som skal understette dokumentation
og sikkerhed i hjemmeplejen.

Okonomi og finansiering

For dels at leve op til krav om patientsikkerhed samt understette arbejdsgange og arbejdsmilje for medarbejdere i
hjemmeplejen finder administrationen det nedvendigt at foretage en investering i nye telefoner og tablets til
hjemmeplejen. Der er i budgettet for Center for Sundhed og Omsorg sat midler af til at dekke uforudsete og nedvendige
behov i hjemmeplejen. Udgifterne til investering i telefoner og tablets er en engangsudgift pa 785.886 kr., som kan
deekkes af disse midler.

Understottelse af dokumentation i nyt medicinmodul i journaliseringssystem

Baggrund og behov

For at hejne patientsikkerheden og undgé utilsigtede haendelser ensker administrationen at understette arbejdsgangen med
medicinregistrering og dokumentation i et nyindkebt medicinmodul i dokumentationssystemet, ved at medarbejderne pa
plejecentrene og de midlertidige pladser har tablets med hos borgeren og dermed kan registrere medicingivningen med det
samme. Det medferer, at der indkebes i alt 49 tablets til fordeling pé plejecentrene og de midlertidige pladser.

Enhederne i Center for Sundhed og Omsorg i Horsholm Kommune anvender KMD-Nexus som dokumentationssystem.
Center for Sundhed og Omsorg har tilkebt et medicinregisterings- og adviseringsmodul til KMD-Nexus, som skal
understotte den daglige dokumentation i forbindelse med den medicin, der gives til borgerne, som ikke kan doseres
direkte i doseringsasker. Det nye modul vil sikre den daglige medicindokumentation og understette patientsikkerheden i
forbindelse med medicinadministrationen hos borgerne. Derudover vil det medfere, at enhedernes dokumentation i
relation til medicingivning af medicin, der ikke kan doseres, fremadrettet vil kunne leve op til de krav, der stilles fra
Styrelsen for Patientsikkerhed. Medicin, som ikke kan dispenseres, er for eksempel smerteplastre, gjendréber eller salve,
hvor det ikke er muligt pd forhind at optelle eller opmale en specifik dosis.

Kort om lgsningen

Det indkebte modul til KMD-Nexus giver mulighed for at registrere og dokumentere, om medicin er givet eller ikke
givet. Med modulet bliver det muligt at fa besked, hvis medicinen ikke registreres som givet som planlagt. Beskeden
sendes via SMS, s& medarbejderne kan handle pé (angives en arsag), for at sikre, at det ikke bliver til en utilsigtet
haendelse.



Pa plejecentrene og de midlertidige pladser vil det understette arbejdsgangene med medicingivningen, at registreringen og
dokumentationen i medicinmodulet foretages samtidig med, at medicinen gives hos beboerne. For at kunne gore det, er
det nedvendigt, at medarbejderne har tablets med ved medicingivningen. Alternativt skal medarbejderne tilbage til
afdelingen for medicingivningen kan blive registeret og dokumenteret.

Jkonomi og finansiering
Medicinregistrerings- og adviseringsmodulet er tilkabt. Indkeb af tablets til plejecentrene og de midlertidige pladser
svarer til en engangsudgift pa 306.960 kr. i 2020.

Administrationen har et budget, der benyttes pa plejecentrene og de midlertidige pladser hos beboere, der har serlige
behov og har brug for en fast vagt. Da behovet pd omrédet har varet mindre end forventet i 2020, kan udgiften til tablets
pa plejecentrene og de midlertidige pladser deekkes i dette budget.

Nye velferdsteknologiske forslag og businesscases i 2021
Aftaleparterne skriver folgende i budgetaftale 2020:

Aftaleparterne er enige om at implementere nye velferdsteknologiske losninger pa @ldreomradet, som skal medvirke til at
give mere velfaerd og livskvalitet for borgerne. Social- og Seniorudvalget skal derfor udarbejde en plan for, hvordan der
skal investeres 1 velfeerdsteknologi fra 2020 og arene frem med sigte pa at gge kvaliteten og en mere effektiv drift. I den
forbindelse skal forslag om at indfere skaermlgsninger i hjemmeplejen og plejecentrene belyses naermere, herunder skal
der udarbejdes en business-case.

Administrationen har pa den baggrund holdt dialogen ved lige med en af flere leveranderer af skeermlosninger. Status er
pt. at behovet for planleegningsskaerme skal afklares pa plejecentrene og i hjemmeplejen, hvorefter administrationen skal

afklare hvilken skaermlesning, der bedst lgser behovet.

Administrationen arbejder videre med behov og lgsningsmuligheder omkring skermlesninger. Herefter udarbejdes en
businesscase, som fremlagges for Social- og Seniorudvalget i 2021.

Derudover er tidshorisonten for 2021, at administrationen vil arbejde videre med at afdaekke behovet for
velfaerdsteknologiske losninger og lebende vil fremlagge businesscases for udvalget.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.
Bilag
Businesscase velfzrdsteknologiske lesninger - Opdatering af Phoniro lasesystem (dec. 2020)

business Case velferdsteknologiske lgsninger - tablets og telefoner til hjemmeplejen.docx

Businesscase velferdsteknologiske lgsninger - Indkeb af tablets til medicinregistrering. DOCX



Punkt 6: Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2021 pa Social- og
Seniorudvalgets omrade

20/14303
Sagens forleb:
SSU- oU- KB
Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal med lovhjemmel i serviceloven udarbejde kvalitetsstandarder for blandt andet indsatser under
personlig og praktisk hjelp, rehabiliteringsforlob samt kommunal genoptraning og vedligeholdelsestraening mindst én
gang arligt.

Administrationen fremlaegger med dette punkt forslag til kvalitetsstandarder for 2021 for Social- og Seniorudvalgets
ressourceomrade.

Administrationen foreslar, at kvalitetsstandarderne for 2020 videreferes til 2021 med to justeringer i kvalitetsstandarderne
for henholdsvis tgjvask pa plejecentre og for omsorgs- og tilsynsbesgg i hjemmeplejen.

De to kvalitetsstandarder er @ndret med baggrund i budgetaftalen 2021, hvor der er justeret i serviceniveauet omkring
brugerbetaling pa tgjvask pa plejecentre og reduceret i serviceniveau via skarpede visitationskriterier.

Forslag

Administrationen foreslar,
1) at Social- og Seniorudvalget indstiller til Kommunalbestyrelsens godkendelse, at kvalitetsstandarderne for 2020
vedrerende:

personlig pleje, praktisk hjelp m.v. (hjemmeplejen),
indsatser pa plejecentrene,

indsatser pa aktivitetscenter og pa daghjem,

og hjelpemidler (Felleskommunale kvalitetsstandarder)

viderefores til 2021.

2) at Social- og Seniorudvalget indstiller til Kommunalbestyrelsens godkendelse, at de reviderede kvalitetsstandarder
vedrerende:

¢ Tajvask pa plejecentrene

¢ Omsorgs- og tilsynsbeseg (hjemmeplejen)
godkendes.
Sagsfremstilling

Videreforsel af kvalitetsstandarderne med fa justeringer
Administrationen har gennemgéet de nuverende kvalitetsstandarder og har ud fra gennemgangen vurderet, at
kvalitetsstandarderne kan viderefores til 2021 med to justeringer.

Budgetaftalen 2021 medforer fa justeringer i serviceniveauet og dermed i to kvalitetsstandarder.

1. En af ®ndringerne ligger i brugerbetalingen pa tejvask pa plejecentrene, hvor prisen sattes op fra 130 kr. til 160 kr.
om maneden for dels vask af personligt tgj dels vask af sengelinned.

2. Derudover er der @ndret i visitationskriterierne til indsatsen omsorgs- og tilsynsbesgg som en konsekvens af
besparelsen vedrerende reduktion i serviceniveau via skarpede visitationskriterier.

Administrationen har p& den baggrund revideret de to kvalitetsstandarder, som er vedlagt her som bilag.

De resterende kvalitetsstandarder for hjemmeplejen, plejecentrene, aktivitetscentret, daghjem og de felleskommunale
kvalitetsstandarder for hjelpemidler vil 1 2021 vare identiske med de nuvearende kvalitetsstandarder for 2020.



Kvalitetsstandarderne er ikke vedlagt sagen men kan findes pa kommunens hjemmeside,
https://www.horsholm.dk/borger/pleje-pension-og-hjaelpemidler/kvalitetsstandarder

Zndringer i kvalitetsstandarderne i lobet af 2020
I lobet af 2020 har administrationen @ndret i fire kvalitetsstandarder som folge af politiske beslutninger om enten zndret
serviceniveau eller indhold i indsatsen.

Det drejer sig om folgende indsatser:

- Indsatsen rengering blev pr. 1. maj 2020 opjusteret til hver anden uge, og den nye frekvens blev indskrevet i
kvalitetsstandarden.

- Social- og Seniorudvalget vedtog i 2020 nye rammer for de to tidligere klippekortsordninger i hjemmeplejen og pa
plejecentrene, og kvalitetsstandarderne er opdateret pa den baggrund. Indsatsen i hjemmeplejen hedder nu Aktivitet og
omsorg til hjemmeboende borgere med serlige behov, mens indsatsen pa plejecentrene hedder Aktivitet.

- Endelig overgik kommunen pr. 1. maj til en ny indkebsordning for de hjemmeboende borgere, der er visiteret til
indkeb, og kvalitetsstandarden blev derfor opdateret.

De fire &ndrede kvalitetsstandarder er ligeledes at finde via ovenstaende link til horsholm.dk.

Hering

Administrationen har fremsendt heringsbrev til Hersholm Seniorrdd og Hersholm Handicaprad, hvor der oplyses om
ovenstadende. Horingsperioden har veret fra den 23. nov. til den 7. dec. Seniorradets heringssvar er vedlagt sagen som
bilag.

Kwvalitetsstandarder til godkendelse i Sundhedsudvalget
Sundhedsudvalget far parallelt med Social-og Seniorudvalget folgende kvalitetsstandarder til godkendelse:

o Kvalitetsstandard for genoptraning efter serviceloven,

Kvalitetsstandard for genoptraening efter sundhedsloven,

Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraning efter serviceloven,
Kvalitetsstandard for selvtreening pa Louiselund,

Kvalitetsstandard for vederlagsfri fysioterapi,

Kvalitetsstandard for forebyggende besog,

Kvalitetsstandard for kersel til ambulant genoptraening efter sundhedsloven.

Kwvalitetsstandarderne behandles i Social- og Seniorudvalget og i Sundhedsudvalget i december méned og herefter af
@Jkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i januar maned 2021. De godkendte kvalitetsstandarder vil vare at finde pa
kommunens hjemmeside kort herefter.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020

Et flertal bestdende af Thorkild Gruelund (Q), Maj Allin Thorup (C) og Svend Erik Christiansen tiltrddte indstilling 1,
samt indstilling 2 — kvalitetsstandarden om tejvask. Herudover bad flertallet administrationen om at genbehandle
kvalitetsstandarden om omsorgs- og tilsynsbesgg, s& den i hgjere grad afspejler budgetforligs-teksten.

Et mindretal bestdende af Glen Madsen (DF) og Fritz Reuther (V) stemte imod.

Det blev taget til efterretning, at heringssvar fra Hersholm Handicapréd er blevet eftersendt til SSU og efterfolgende
vedlagt som bilag til @Us og KBs behandling.

Bilag

Kvalitetsstandard tegjvask plejecenter 2021

Kvalitetsstandard for omsorg- og tilsynsbesgg

Heringssvar fra Hersholm Seniorrad vedr. kvalitetsstandarder 2021

Heringssvar fra Horsholm Handicaprddet vedr. kvalitetsstandarder 2021


https://www.horsholm.dk/borger/pleje-pension-og-hjaelpemidler/kvalitetsstandarder
https://www.horsholm.dk/borger/pleje-pension-og-hjaelpemidler/kvalitetsstandarder

Punkt 7: Status 2ldre og voksne pa degninstitution

20/146

Sagens forleb:

SSuU

Baggrund

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Forslag

Det foreslds, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020
Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag
Hersholm- og udenbysborgere pa degninstitution - December 2020.xls

Status pa voksenomradet - december 2020



Punkt 8: Status xldre - december 2020

20/226

Sagens forleb:

SSuU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og eldreboliger.
Forslag

Det foreslds, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De tre opgerelser, der er vedheftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

I Bilag 1, Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa somatiske plejeboliger
og demensboliger. Oversigten viser hvor mange dage, den enkelte borger har ventet.

En borger pé den generelle venteliste mé jeevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2
maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere pa venteliste til somatiske plejeboliger og til
demensboliger.

Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste og antal borgere
pa den specifikke venteliste.

Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at vare skrevet op til et specifikt plejecenter. Der er ingen
plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020
Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Bilag 1, generel venteliste 30-11-2020.pdf

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2017-2020.pdf

Bilag 3, statistik - venteliste, aldrebolig 2016-2020.pdf



Punkt 9: Meddelelser

20/206

Sagens forleb:

SSU

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 14-12-2020

¢ Der blev orienteret om status for handteringen af corona-pandemien i SOM.
o Der foregik en dreftelse af tiltag vedr. julen 2020 p& SSUs omréde.

Social og Seniorudvalget draftede folgende forslag:
”Et samlet udvalg fremsztter et initiativretsforslag til forstkommende KB om ekstra midler til vore plejehjem og
hjemmeplejen.

Fra Marianne Preis Seniorradets repraesentant i Bruger- & Parerendeneradene pa plejehjemmene har jeg modtaget en mail
med opfordring til at bevilje ekstraordinere midler til plejehjemmen péa grund af szerlige opgaver i denne Cowid 19 tid.
F.eks. Beboere skal folges hen i besegsrummene, nar de skal have besgg. Pérerende skal ligeledes folges hen til
besggsrummet. Nér besgget er afsluttet, skal besegslokalet rengeres og afsprittes. Det er tid, tid som gér fra plejen af de
&ldre. Derfor opfordrer jeg til, at vi finder ekstra penge!

For god orden skyld besggene er organiseret efter ministeriets forskrifter.

I hjemmeplejen tenker jeg, at vi har behov for omsorgstimer. Nogle sidder i deres hjem med meget lidt eller ingen
kontakt til familie og venner. For ingen tor beveege sig rundt. Derfor skal vi finde penge til omsorgstimer. Ensomhed giver
depression. Vi kan ikke forhindre, men vi kan modvirke bedst muligt.

Jeg forestiller mig, at vi skal anbefale kommunalbestyrelsen, at bevilge 600.000 kroner. Pengene skal bruges malrettet fra
22. december og frem til udgangen af marts maned neste ar. Udvalget skal have en tilbagemelding om, hvordan midlerne
er brug fra hver afdeling pa ca. /2 A4 side.

Et 3 méneders boost til vore svage aldre

Margrethelund 95.000
Breelteparken 110.000
Sophielund 135.000
Louiselund 160.000
500.000
Omsorgsbesog 100.000

1 hjemmeplejen

1alt 600.000”

Et enigt Social- og Seniorudvalg besluttede at fremsatte forslaget som initiativretsforslag pd Kommunalbestyrelsens
mede med felgende justeringer:

At det samlede belgb, som foreslés fordelt, er 1 mio. kr., med det hovedformal at fremme mulighederne for beseg og
samvaer pa @ldreomradet i Horsholm Kommune

At midlerne fordeles forholdsmaessigt til ovennavnte enheder plus de midlertidige pladser

At pengene afsattes som et rammebeleb til de enkelte enheder

At pengene afsattes til anvendelse inden 1. april 2021.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Hørsholm Kommunes deltagelse i en tværkommunal akutfunktion i Nordsjælland
	Punkt 2: Status vedr. Breelteparkens madservice og kommunens fritvalgsbevis
	Punkt 3: Orientering om status for Hørsholm Kommunes arbejde med ensomhed
	Punkt 4: Initiativretsforslag vedr. akutboliglisten
	Punkt 5: Nye velfærdsteknologiske løsninger
	Punkt 6: Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2021 på Social- og Seniorudvalgets område
	Punkt 7: Status ældre og voksne på døgninstitution
	Punkt 8: Status ældre - december 2020
	Punkt 9: Meddelelser

