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Punkt 1: Orientering fra kommunens parerendevejleder

20/1220

Sagens forleb:

SSU

Baggrund

Administrationen orienterer med dette punkt om status pd kommunens paregrendevejlederfunktion.
Forslag

Administrationen indstiller til, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Social- og Seniorudvalget besluttede medio 2018, at et bloktilskud afsat centralt til at fremme kommunens
parerendeindsats skulle benyttes til at ansatte en parerendevejleder fra 2019 og frem i en 20 timers stilling.
Kommunens péarerendevejleder, Helena Lindholm har varetaget funktionen omkring halvandet ars tid, og vil pa
nerverende udvalgsmede fortelle om funktionen samt gere status pa brugen af funktionen.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 21-09-2020
Sagen blev udsat.



Punkt 2: Fast orientering om klager

20/11747
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Medlem af Social- og Seniorudvalget, Glen Madsen, har anmodet om, SSU behandler et punkt med forslag om, at Social-
og Seniorudvalget ved hvert udvalgsmade via et lukket punkt orienteres om de klager, der har veret pd udvalgets omrade
siden sidste made.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Social- og Seniorudvalget beslutter, at

¢ udvalget pé et made - i forste omgang i en etarig periode - orienteres om klager og handteringen heraf pé
kommunens plejecentre og i hjemmeplejen,
o dette sker kvartalsvist.

Sagsfremstilling

Medlem af Social- og Seniorudvalget, Glen Madsen, har anmodet om, SSU behandler et punkt med forslag om, at Social-
og Seniorudvalget ved hvert udvalgsmade via et lukket punkt orienteres om de klager, der har veret pd udvalgets omrade
siden sidste made, jf. nedenstaende:

”Jeg eonsker, pa baggrund af TV2s dokumentar, at bringe i forslag, at Social- og Seniorudvalget ved hvert mede via et
lukket punkt orienteres om de klager, der har veret pa udvalgets omrader (social og eldre) siden sidste mede. Herunder
naturligvis ogsd, hvorledes klagen er blevet hdndteret / imedekommet?

- Dato for klage / henvendelse

- Information om afsender af klage / henvendelse

- Information om hvad klagen / henvendelsen omhandler

- Status pa klagen / henvendelsen (opfelgning).”

Henvendelsen fra Glen Madsen med mail af 14. august 2020 er vedlagt som bilag til sagen.

Glen Madsen har desuden spurgt til og ensket oplysninger om proceduren for klagebehandling og arbejdsgangen for
behandling af klager, samt karakteren og antallet af disse. Administrationen har i vedheaftede notat af 24. august 2020
redegjort for dette.

Administrationen har i forbindelse med svaret vedlagt Center for Sundhed og Omsorgs klagevejledning, som tradte i kraft
pr. 1. juli 2019, hvoraf processen omkring behandling af klagesager fremgar.

I klagevejledningen vejledes medarbejdere og ledere omkring, hvordan vi forholder os til klager og behandler klager.
Derudover findes der i vejledningen arbejdsgange for behandling af klager til det politiske og administrative niveau og
klager til enhederne.

For alle klager gelder, at vi hdndterer utilfredshed, bekymring og klager pé en imedekommende méde, og at vi
samarbejder med borgeren/ beboeren, de parerende og kolleger omkring opfelgning og fremtidige planer. Besvarelse af
alle typer klager sker i et samarbejde mellem enhederne og administrationen, og administrationen har derfor altid viden
om klagesagerne.

Den systematiske opfelgning pa klager skal medvirke til, at klagerne behandles ens og med halvarlige opfelgninger pa
klager i relevante ledelsesfora, der sikrer, at klagernes karakter kan indga i et leeringsperspektiv.

Administrationen vil foresla, at Social- og Seniorudvalget - i ferste omgang i en etarig periode — pa et udvalgsmede
orienteres om klager og hindteringen heraf pa kommunens plejecentre og i hjemmeplejen, séledes at der udsendes
relevant materiale til udvalgsmedlemmerne, der bl.a. indeholder oplysninger om:



- Dato for klage / henvendelse

- Information om afsender af klage / henvendelse

- Information om hvad klagen / henvendelsen omhandler
- Status pa klagen / henvendelsen (opfelgning).

Administrationen foreslar, bl.a. henset til de administrative ressourcer til sagsbehandling og koordinering pa omradet, at
dette sker kvartalsvist som et dagsordenspunkt pa et udvalgsmeade.

Sagens tidligere behandling
Det blev pa udvalgsmedet den 24. august 2020 besluttet at optage dagsordenen péa et kommende mede i SSU.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 21-09-2020

Et flertal bestdende af Thorkild Gruelund (Q), Glen Madsen (DF) og Fritz Reuther (V) besluttede, at administrationen
kvartalsvist pa et udvalgsmede - i forste omgang i en etérig periode — under punktet meddelelser orienterer om klager og
handteringen heraf pad kommunens plejecentre og i hjemmeplejen.

Et mindretal bestaende af Maj Allin Thorup (C), og Svend Erik Christiansen (A) stemte imod, og har felgende
protokollat:

Vi gnsker ikke at pafore ledelsen yderligere dokumentationskrav og administration. Vi ensker derimod fokus pé
kerneopgaven, nemlig omsorg og pleje af de @ldre. Vi er trygge ved den nuvaerende klagehandtering, og konstaterer, at
der kun har vaeret ganske fa klager det sidste ar. Vi har tiltro til, at administrationen vil rejse en sag overfor udvalget, hvis
dette skulle andre sig.

Bilag
Bilag 1 - Re: Initiativretsforslag i SSU eller KB?
Bllag 2 - Re: Initiativretsforslag i SSU eller KB? - 5813D5EC-8071-4BA7-98D9-3843367DD62B.PDF

Bilag 3 - Svar pa opfelgende KB spergsmal vedr kvalitet pd kommunens plejecentre (Handtering af klager) - Sagsnr20-
10468 Doknr82175-20_v1_Svar pa opfelgende spergsmal fra Glen MAdsen.DOCX

Bilagv4 - Svar pé opfelgende KB spergsmal vedr kvalitet pA kommunens plejecentre (Handtering af klager) -
Klagevejledning_ Arbejdsgangsbeskrivelse (juni 2019).pdf



Punkt 3: Statistik over omgjorte sager fra Ankestyrelsen 2019

18/11795

Sagens forleb:
BSU-SSU-QU-KB
Baggrund

Hvert ar offentligger Barne- og Socialministeriet et danmarkskort med statistik over omgerelsesprocenter fra
Ankestyrelsen pd socialomradet.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Barne- og Skoleudvalget og Social- og Seniorudvalget indstiller til @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen at tage orienteringen om ankestatistikken til efterretning.

Sagsfremstilling
Det folger af Retssikkerhedslovens § 79 b, at kommunalbestyrelsen inden udgangen af det ér, hvor danmarkskortet er
offentliggjort, skal behandle danmarkskortet pa et mede i kommunalbestyrelsen.

Kravet indebaerer, at der hvert ér vil skulle ske en aktiv politisk dreftelse af danmarkskortet.

Danmarkskortet, som blev offentliggjort den 16. juni 2020, viser, at Ankestyrelsen i 2019 har truffet 36 afgarelser fra
Heorsholm Kommune vedrerende Lov om Social Service (se Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside). Tal fra
Danmarks Statistik viser, at der i 2018 var 568 borgere, der modtog én af de ydelser, der indgar i danmarkskortet.

De forskellige typer af afgorelser nar en borger klager til Ankestyrelsen er:

Stadfzestelse af kommunens afgerelse (dvs. at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse).

Hel eller delvis ophavelse/endring af kommunens afgerelse.

Hjemvisning til fornyet behandling (hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny.
Eksempelvis pa grund af nye principafgerelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi sagen ikke har vaeret
tilstreekkelig oplyst).

Betegnelsen omgerelser omfatter bade endrede og hjemviste klagesager.

Arsstatistik for Horsholm kommune for klager behandlet af Ankestyrelsen sammenlignet med landsgennemsnittet:
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Kommunernes Landsforening og regeringen blev i Aftale om kommunernes skonomi for 2020 enige om at nuancere
danmarkskortene. Som folge heraf er Horsholm Kommune kommet med kommentarer, som fremgér af danmarkskortet:

I forhold til SSU

Voksenhandicap (BPA §§ 95-96, ledsagerordning og merudgifter)

Der er tale om en enkelt sag, som delvist er stadfaestet og delvist hjemvist til fornyet behandling, hvor kommunen
efterfolgende er naet frem til samme afgerelse. Borgeren klagede pa ny og afgerelsen blev herefter stadfaestet af
Ankestyrelsen.

I forhold til BSU


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Bernehandicapomradet (pasningstilbud, hjemmetraning, merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og personlig hjelp og
ledsagelse)

Kommunen bemerker generelt vedrarende de omhandlede sager, at praksis vedrerende merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste er meget kompleks. I en sag om merudgifter har Ankestyrelsen delvist stadfastet og delvist
@ndret/hjemvist sagen til skade for borgeren.

Socialomradet i alt (hele serviceloven)

Sager bliver hjemvist til fornyet behandling som felge af, at der mangler oplysninger. Der stilles store krav til oplysning
af sagerne helt ned i detaljen i den grad, at det ikke altid er muligt at skaffe oplysningerne og hvor kommunen oplever, at
det er ude af proportioner i forhold til, hvad sagen drejer sig om. En sag om hjemmehjlp er f.eks. derfor blevet
@ndret/hjemvist 3 gange. En klagesag er fejlagtig blevet &ndret af Ankestyrelsen.

I lighed med Hersholm Kommune peger flere af de evrige kommuner p& Ankestyrelsens stigende undersggelseskrav, som
forer til hjemvisning af sagerne. Der er badde i Horsholm Kommune og pa landsplan sket en stigning i antallet af omgjorte
sager siden opgerelsen sidste ar.

Center for Barn og Voksne arbejder lobende pé at forbedre sagsbehandlingen og indretter sig efter Ankestyrelsens praksis
og vejledninger pa omradet. Alle ankestyrelsens afgerelser, hvor der er sket omgarelse, er blevet gennemgéet med
sagsbehandlerne og det er planlagt s& vidt muligt at inddrage Center for Bern og Voksnes jurist ved revurderingen,
allerede nar man modtager klage fra borgeren i stedet for efter at sagen er hjemvist eller endret.

Center for Bern og Voksne har sarligt bemarket, at flere sager er hjemvist grundet manglende oplysninger, hvorfor der
vil blive taget initiativ til en dialog med Ankestyrelsen med fokus pa, at nedvendige oplysninger indhentes fremadrettet.

Sagens tidligere behandling
Danmarkskortet blev politisk behandlet 1 2019 (SSU den 08.04, BSU den 11.04, @U den 08.05 og KB den 27.05).
Noter til bilag

Der vedlaegges bilag med forklaring p& de enkelte omgerelser. Bilaget er lukket af hensyn til beskyttelse af borgerens
personoplysninger.

Af bilaget kan udledes folgende:
Samlet set er der 8 sager som i statistikken har status som @ndret/ophavet, heraf

o 1 afgoarelse som blev delvist stadfzstet vedrerende 4 klagepunkter og ophaevet pa et punkt til skade for borgeren.
o 1 afgoarelse som blev @ndret af Ankestyrelsen ved en fejl, da dette anliggende allerede var stadfaestet i en anden
afgorelse.

2 afgoarelser som vedroerte forvaltningsretlige fejl, hvormed borgerne undgik egenbetaling.

3 sager hvor borgerne fik medhold i deres klage.

1 sag hvor der efterfolgende blev opnéet enighed med borgeren om niveauet af hjalp.

L[]

L[]

I alt var der 9 ankesager som i statistikken har status som hjemviste, heraf

o 4 afggrelser som efterfolgende er blevet fastholdt af kommunen.
o 4 afggrelser hvor der er sket @ndringer.
o 1 afgarelse hvor borger er flyttet og ny afgerelse skal treeffes af den nye opholdskommune.

Beslutning Borne- og Skoleudvalget den 17-09-2020

Borne- og Skoleudvalget indstillede til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen at tage orienteringen om
ankestatistikken til efterretning.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 21-09-2020

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 4: Ankemulighed vedr. akutboliglisten

20/3370

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Social- og Seniorudvalget dreftede og tilsluttede sig pé sit mede d. 22-06-2020 de nuvarende tildelingskriterier for
visitation til akutboliglisten. Udvalget bad derudover administrationen om en sag, der beskriver, hvorledes der kan
etableres/indfores en ankemulighed for de borgere, der far afslag pa optagelse pa akutboliglisten. Denne sag forelegges
hermed.

Forslag

Administrationen foreslar,
At Social- og Seniorudvalget tager orienteringen om muligheder for etablering af en ankemulighed til efterretning.

At Social- og Seniorudvalget tiltreeder model B, safremt udvalget finder, at der skal etableres en ankemulighed.
Sagsfremstilling

Pé visse service- og lovomréader er der angivet en klageadgang ved lov. Det galder f.eks. pa berneomradet og pa
beskeftigelsesomradet, hvor borgere, efter at have klaget til kommunen, kan klage over en afgarelse til Ankestyrelsen.
Borgere kan ikke klage til Ankestyrelsen over kommunens afgerelser vedr. optagelse pé akutboliglisten.

Borgere kan klage til den medarbejder, der treeffer afgarelse, hvis borgeren vil klage over et afslag pa at blive optaget pa
akutboliglisten. Dette vil normalt fere til, at administrationen vurderer sagen igen og svarer borger. Der kan f.eks. vare
tilfelde, hvor nye oplysninger, som ikke foreld i forste omgang, kan have betydning for om borgeren kan optages pa
akutboliglisten. Men Hersholm Kommune har ikke en nedskrevet procedure, som sadanne henvendelser skal folge,
herunder en beslutning om hvem der evt. behandler en klage over afslag pa optagelse pa akutboliglisten.

Hvis Hersholm Kommune skulle etablere en sarlig procedure for klageadgang og/eller nedsatte et serligt neevn eller
lignende til formalet, kunne det gores pé flere mader. Her skal beskrives to mulige:

Model A) En made kunne vere at laene sig op ad ankesystemet, hvor Ankestyrelsen modtager klager over afgerelser i
kommunerne. Det kunne fastsettes internt, at alle skriftlige klager/henvendelser ved afslag pé at blive optaget pa
akutboliglisten bliver gennemset af en af kommunens jurister, som bade forholder sig til det processuelle og det
materielle, dvs. bade péser, at alle sagsbehandlingsskridt er foretaget rigtigt, afslaget er begrundet osv., og at afgerelsen er
indholdsmassigt rigtig. Herved gives afgerelserne en efterprovning af nye gjne, der tilforer afgerelsen noget mere og har
andre kompetencer, end den medarbejder der har truffet afgerelsen. Juristen kunne svare borger med afgive en kort,
skriftlig udtalelse.

- Model B) En anden made kunne vere at fastlaegge en procedure, hvorefter alle skriftlige klager/henvendelser ved
afslag pa at blive optaget pa akutboliglisten bliver gennemset af en overordnet i det center, som varetager opgaven.
Vedkommende teamleder eller centerchef skal forholde sig til, om afgerelsen er korrekt, og om alle forvaltningsmaessige
regler er overholdt.

Administrationen oplever ikke mange skriftlige klager/henvendelser ved afslag pa at blive optaget pa akutboliglisten.
Administrationen vurderer, at en model hvor en overordnet efterprover afgerelsen (model B) er tilstreekkelig. Skal
kommunens jurister ind over, skal der tilvejebringes ressourcer til opgavelgsningen, mens at model B ma anses for at
kunne anvendes inden for rammerne af almindeligt ledelsesmaessigt tilsyn med opgavelesningen.

Sagens tidligere behandling

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-06-2020

Social- og Seniorudvalget dreftede og tilsluttede sig de nuverende kriterier for optagelse pé akutboliglisten og kriterierne
for tildeling af bolig. Udvalget bad derudover administrationen om en sag, der beskriver hvorledes der kan
etableres/indferes en ankemulighed for de borgere, der far afslag pa optagelse pa akutboliglisten.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 17-02-2020

Social- og Seniorudvalget dreftede sagen og tog orienteringen til efterretning, idet udvalget ensker at drofte
tildelingskriterierne for visitation til akutboliglisten pa et kommende mede. Derudover enskes en mundtlig orientering om
status pa fordeling af boligerne hvert kvartal.



Beslutning Social- og Seniorudvalget den 18-11-2019

I forleengelse af tidligere dreftelse og beslutning i Social- og Seniorudvalget om organisering af og procedurer for
optagelse pé akutboliglisten, hvor udvalget besluttede at precisere, at det alene er administrationen, der treeffer beslutning
om anvisning af borgere til hver fjerde ledige bolig, jf. § 59, stk. 1 i Almenboligloven, var der enske om, at sagen tages op
igen. Det blev aftalt, at administrationen beskriver nuvarende og tidligere praksis, samt forelaegger oversigter over
antallet af sager mhp. ny dreftelse i udvalget af fremtidig praksis.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- og Seniorudvalget dreftede organisering af- og procedurer for optagelse pé akutboliglisten og besluttede, at det i
tilknytning til den generelle revision af delegationsplanerne i kommunen, som blev vedtaget i kommunalbestyrelsen i
august 2019, praciseres, at det alene er administrationen, der traeffer beslutning om anvisning af borgere til hver fjerde
ledige bolig, jf. § 59, stk. 1 i Almenboligloven.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 22-06-2020

Social- og Seniorudvalget dreftede og tilsluttede sig de nuvaerende kriterier for optagelse pa akutboliglisten og kriterierne
for tildeling af bolig. Udvalget bad derudover administrationen om en sag, der beskriver hvorledes der kan
etableres/indferes en ankemulighed for de borgere, der fir afslag pa optagelse pd akutboliglisten.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 21-09-2020

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Et flertal bestdende af Thorkild Gruelund (Q), Maj Allin Thorup (C), Svend Erik Christiansen (A) og Fritz Reuther (V)
besluttede at indfere den i sagsfremstillingen beskrevne model B.

Et mindretal bestdende af Glen Madsen (DF) kunne ikke tiltreede beslutningen, og enskede felgende protokolleret:

Dansk Folkeparti stemmer ikke for nogle af de fremlagte forslag, idet den enskede intention om, at der skal vare et
niveau ud over administration ikke imedekommes.



Punkt 5: Status 2ldre og voksne pa degninstitution

20/146

Sagens forleb:

SSuU

Baggrund

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Forslag

Det foreslds, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 21-09-2020

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag
Hersholm- og udenbysborgere pa degninstitution - September 2020

Status pa voksenomrédet - september 2020



Punkt 6: Status @ldre - september 2020

20/226

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

I henhold til Social- og Seniorudvalgets tidligere beslutning orienterer administrationen om den aktuelle status pa
ventelisten til plejeboliger og aldreboliger.

Forslag

Det foreslds, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De tre opgerelser, der er vedheftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

I Bilag 1, Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pd somatiske plejeboliger
og demensboliger. Oversigten viser hvor mange dage, den enkelte borger har ventet.

En borger pé den generelle venteliste mé jeevnfor servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2
maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere pa venteliste til somatiske plejeboliger og til
demensboliger.

Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste og antal borgere
pa den specifikke venteliste.

Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at vare skrevet op til et specifikt plejecenter. Der er ingen
plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste @&ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 21-09-2020

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.
Bilag
Bilag 1, generel venteliste 07-09-2020.pdf

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2017-2020.pdf

Bilag 3, statistik - venteliste, &ldrebolig 2016-2020.pdf



Punkt 7: Meddelelser

20/206
Sagens forleb:
SSU
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