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Punkt 1: Meddelelser

19/13

Sagens forleb:

SSU

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Det blev oplyst, at Arbejdstilsynet ifm. besegg pa Midlertidige Pladser har givet pdbud vedr. det psykiske arbejdsmiljg,
herunder ogsa orienteret om de ivaerksatte tiltag i forlengelse heraf.



Punkt 2: Orientering om uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentrene
2019

19/6578

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen fremlaegger tilsynsrapporterne fra fem kommunale uanmeldte tilsynsbesog foretaget af revisionsfirmaet
BDOi2019.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Social- og Seniorudvalget tager tilsynsrapporterne til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til, en gang érligt, at fore tilsyn med kommunens plejecentre, jf. servicelovens § 151
stk. 2. Desuden skal kommunen generelt fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver leses, jf. retssikkerhedslovens §
16 og servicelovens § 148a.

Rammerne for tilsynsproceduren i Horsholm Kommune er baseret pa en politisk beslutning om, at de lovpligtige,
kommunalt uanmeldte tilsyn pé plejecentrene skal foretages af en ekstern udbyder.

Administrationen samarbejder med revisionsfirmaet BDO omkring tilsynene. I foraret 2019 er indgéet en ny aftale med
firmaet, som i 2019 omfatter uanmeldte tilsyn pa de fire plejecentre og, som noget nyt, pa de midlertidige pladser pa
Louiselund. I 2020 udvides aftalen til ogsé at omfatte den kommunale hjemmepleje. Aftalen er gaeldende til og med 2021.

Metode

Tilsynene foretages metodisk ud fra et koncept, hvor BDO har udviklet temaer, mal og indikatorer med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandarder samt den rehabiliterende og anerkendende tankegang pa omraderne: Dokumentation,
fysiske rammer, kompetencer og udvikling, hverdagspraksis, medicin og pleje, omsorg og praktisk hjalp.

BDO indsamler data ud fra flere forskellige datakilder, hhv. gennemgang af faglig dokumentation, observation og
interviews med borgeren, medarbejdergrupper og ledelsen.

Derudover indsamler BDO data ved at foretage observationer pa fzllesarealer og ved at foretage situationelt betinget
dialog med borgere og medarbejdere.

Efter serligt onske fra administrationen inkluderer BDO et nyt fokusomrade i forhold til medicin-omrédet. Temaet
nedbrydes i underspergsmaél, som afdekkes ved en gennemgang af dokumentation, kontrol af medicinen og interviews
med medicinansvarlige medarbejdere.

BDO’s vurderingsskala indeholder fem niveauer:

Serdeles tilfredsstillende
Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende
Ikke tilfredsstillende forhold

e o o o o

Vurdering for tilsyn 2019

BDO’s overordnede indtryk ved tilsynsbesggene pd Omsorgscentret Breelteparken, Plejecentret Sophielund og
Plejecenteret Margrethelund betegnes med Meget tilfredsstillende forhold.

Det overordnede indtryk pé Louiselund Plejecenter og pa Louiselund Midlertidige Pladser betegnes med tilfredsstillende
forhold.

BDO’s samlede vurdering samt anbefalinger forefindes pé henholdsvis side tre og fire i rapporterne.



De fem rapporter er vedlagt sagen som bilag.

Opfolgning

Plejecentrene og de midlertidige pladser har efter tilsynene udarbejdet handleplaner med mal og indsatser ud fra
tilsynenes anbefalinger. Der folges lobende op pa handleplanerne.

Alle handleplaner er vedlagt punktet til udvalgets orientering.
Handleplan fra Sophielund vedlaegges til provedagsorden.

Sagens tidligere behandling

Tilsynsrapporterne fra de kommunale uanmeldte tilsyn for 2018 blev fremlagt pa Social- og Seniorudvalgsmede den 27.
august 2018.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning. Der blev af udvalget udtrykt stor tilfredshed med resultaterne,
og aftalt at direkteoren pad omradet videregiver denne ros til medarbejdere og ledere pa plejecentrene.

Bilag

Tilsynsrapport Plejecenter Sophielund 2019 - BDO
Tilsynsrapport Plejecentret Margrethelund 2019 - BDO
Tilsynsrapport Omsorgscentret Breelteparken 2019 BDO
Tilsynsrapport Louiselund Plejecenter 2019 -BDO
Tilsynsrapport Louiselund Midlertidige Pladser 2019- BDO
Handleplan Margrethelund (BDO 2019)

Handleplan Breelteparken (BDO 2019)

Handleplan Louiselund (BDO 2019)

Handleplan Midlertidige pladser (BDO 2019)

Handleplan Sophielund (BDO 2019)



Punkt 3: Kontrakt til godkendelse af fritvalgsleveranderer i hjemmeplejen

18/11095
Sagens forleb:
SSU-@U-KB
Baggrund

Administrationen fremlaegger en ny udgave af fritvalgskontrakten, som skal danne grundlag for det fremtidige samarbejde
mellem private leveranderer af hjemmeplejeindsatser og kommunen. Fritvalgsleverandererne skal levere indsatser under
servicelovens §§ 83 og 83a til de borgere, der er visiteret til en hjemmeplejeindsats, og som valger at benytte det frie
valg.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Social- og Seniorudvalget forstebehandler administrationens nye kontraktgrundlag,
herunder godkender at kontrakten sendes i hering hos Hersholm Seniorrdd og Hersholm Handicaprad.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen er jf. servicelovens beskrivelse om frit valg af hjemmehjalp forpligtet til at tilvejebringe et frit
leverandervalg af hjemmehjelp til de borgere, der er visiteret til en eller flere hjemmeplejeindsatser.

Kommunens praksis har grundlag i den sékaldte godkendelsesmodel, som indebarer, at private leveranderer kan blive
godkendt som fritvalgsleveranderer, hvis de kan leve op til kommunens kvalitetskrav.

Kommunens nuverende kontrakt er af aeldre dato og ikke tidssvarende. Administrationen har pa den baggrund udarbejdet
en ny kontrakt, der skal danne grundlag for det fremtidige samarbejde omkring levering af indsatser under servicelovens
§§ 83 og 83a.

Kort om kontrakten

Kontraktens formal er at sikre kvantitativ og kvalitativ opfyldelse af borgerens behov for frit leverandervalg pa visiterede
indsatser under personlig pleje og praktisk hjaelp.

Fritvalgsleveranderen skal udfere indsatsen i henhold til kommunens fastsatte kvalitetsstandarder.

I kontrakten og de tilharende bilag beskriver administrationen alle forhold omkring leveringen af indsatserne.

Flere af beskrivelserne er nye eller &ndrede i forhold til den geeldende kontrakt.

Zndringer og tiltag i kontrakten

Administrationen stiller med den nye kontrakt flere krav til leverandererne i godkendelsesfasen. Kravene stilles blandet
andet pa baggrund af lovgivning omkring garantistillelse samt dokumentation af ekonomi, lovgivning omkring
rehabilitering og lovgivning vedr. datasikkerhed.

Samarbejdet mellem leverander og kommune er vagtet hgjt i kontrakten, og her laegges op til et bredere samarbejde til
gavn for borgeren. Samarbejdet skal blandt andet forankres ved, at al kommunikation skal ske via kommunens digitale
omsorgssystem, som leveranderen skal benytte p4 samme niveau som kommunen. Derudover forankres samarbejdet i en
fast medestruktur.

Flere af kravene i kontrakten afspejler administrationens enske om, at leverandererne skal kunne lofte de samme opgaver
som den kommunale hjemmepleje.

Der stilles i kontrakten krav om, at leveranderen skal kunne levere indsatser under bade personlig pleje og praktisk hjelp
for at blive godkendt som fritvalgsleverander.

Der stilles ligeledes krav om, at langt sterstedelen af leveranderens medarbejdere, der leverer personlig pleje for
Hersholm Kommune, skal have en sundhedsfaglig uddannelse svarende til minimum social- og
sundhedshjalperuddannelsen. De af leveranderens medarbejdere, der udferer indsatser under praktisk hjelp for
kommunen, kan vere ufaglerte. Hvis dette er tilfaeldet stiller kommunen krav om, at de ufaglaerte medarbejdere har
modtaget undervisning i tidlig opsporing og rehabilitering. Medarbejderne hos leveranderen skal nemlig pa samme vis
som medarbejderne i kommunens hjemmepleje arbejde ud fra en rehabiliterende tilgang, og der skal arbejdes med tidlig
opsporing som en integreret del af indsatsen. Leveranderen kan ligeledes inddrages i en eller flere indsatser omkring en
borgers rehabiliteringsforlab.

Det er administrationens vurdering, at det er nodvendigt at stille disse krav til fritvalgsleverandererne, dels for at opné en
ensartet service pa indsatserne under § 83 og 83a, dels for at opna s& semfrie overgange som muligt i samarbejdet mellem
hjemmeplejen, hjemmesygeplejen, praksissektoren, hospitaler og fritvalgsleverandererne.



Heringer

Administrationen har op til den politiske behandling af kontrakten, atholdt heringsmeder med kommunens leveranderer,
der leverer bade praktisk hjeelp og personlig pleje.

Administrationen har efterfelgende behandlet leveranderernes tilbagemeldinger og har vurderet, hvorvidt
tilbagemeldingerne skulle give anledning til @ndringer i kontrakten og bilagene.

Administrationen vil efter Social- og Seniorudvalgets forste behandling af kontrakten, sende kontrakten i hering hos
Hersholm Seniorrdd og Hersholm handicaprad.

Herefter indstiller administrationen kontrakten og heringssvar til politisk behandling i Social og Seniorudvalget i oktober
og herefter politisk behandling i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i november.

Fakta om det frie valg i Horsholm
Hersholm Kommune samarbejder i dag med seks fritvalgsleveranderer, hvoraf fire leverer praktisk hjelp og to leverer
praktisk hjeelp og personlig pleje.

I juni méned (2019) modtog 341 borgere praktisk hjelp og 14 borgere personlig pleje af en fritvalgsleverander.

Derudover leverer Breelteparkens omsorgscentral hjemmepleje og hjemmesygepleje med grundlag i en
driftsoverenskomst mellem Breelteparken og kommunen. Breelteparken betragtes derfor ikke som en fritvalgsleverander.

Okonomi/personale

Fritvalgsleverandererne afregnes ud fra kommunens arlige beregnede og offentliggjorte fritvalgstakster fordelt i tre
timetakster.

Administrationen vurderer ikke, at niveauet af borgere, der velger en fritvalgsleverander, vil @ndre sig pa grund af den
nye kontrakt.

Kommunikation
Administrationen vil udarbejde en kommunikationsplan, hvori borgere og leveranderer indtenkes.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- og Seniorudvalget dreftede sagen og besluttede, at endre kontraktudkastet forinden det sendes i hering hos
Heorsholm Seniorrdd og Hersholm Handicaprad, sdledes at leveranderen ikke nedvendigvis skal kunne levere ydelser
vedr. bade personlig pleje og praktisk hjelp. Der var enighed om, at man samtidig fastholder de relevante krav til kvalitet-
og serviceniveau til leverandererne, og séledes at de skal kunne lafte de samme opgaver som den kommunale
hjemmepleje.

Bilag

Fritvalgskontrakt

Bilag 1: Kvalitetsstandarder 2019

Bilag 2 rehabilitering i Horsholm.

Bilag 3 Retningslinjer for levering af indsatser og samarbejde med Kommunen
Bilag 4 krav til Leveranderens medarbejdere.

Bilag 5 retningslinjer for brug og dokumentation i omsorgssystem
Bilag 6: Databehandleraftale

Bilag 7: Fakturabilag

Godkendelsesbilag A: Nogletalsformular

Godkendelsesbilag B: Tro og love erklering

Godkendelsesbilag C: Beskrivelse af virksomheds evne til at udfere indsatser under kontrakten.



Punkt 4: Delegation af kompetence til visitering til akutboligventelisten

19/12400
Sagens forleb:
Ssu

Baggrund

Kommunen har ifelge lov om almene boliger § 59 (LBK nr 119 af 01/02/2019 — Almenboligloven) ret til at anvise indtil
hver fjerde almene ledige familiebolig. Denne ret udmentes i Hersholm Kommune gennem borgernes optagelse pa
akutboliglisten og tildeling af de ledige boliger via denne liste.

”§ 59. Den almene boligorganisation skal efter kommunalbestyrelsens bestemmelse stille indtil hver fjerde ledige almene
familiebolig til radighed for kommunalbestyrelsen til losning af patreengende boligsociale opgaver i kommunen.
Anvisning sker pa baggrund af en vurdering af den boligsegendes behov og beboersammensatningen i den afdeling, den
boligsegende anvises til eller bor i pa anvisningstidspunktet”

Det er administrationen der sammen med formanden for SSU visiterer borgere til akutboliglisten

Af den delegationsplan som Kommunalbestyrelsen vedtog den 26. august, fremgéar det, at beslutning om anvisning af
borgere til hver fjerde ledige bolig jf. § 59, stk. 1 delegeres til administrationen.

Social og Seniorudvalget skal drefte den fremtidige organisering af visitationen til akutboliglisten og evt. tage stilling til
om procedurerne skal endres.

Forslag

Administrationen foreslar, at SSU drefter organisering af- og procedurer for optagelse pa akutboliglisten og evt. tager
stilling til om der skal foretages @ndringer i organiseringen og i praksis.

Sagsfremstilling

Igennem mange &r har det vaeret praksis, at formanden for SSU sammen med administrationen beslutter om en borger kan
optages pd kommunens akutboligliste. For formanden for SSU deltog i processen var det borgmesteren, der godkendte
indstillingerne til optagelse pa listen. Den konkrete fordeling af boliger til borgere pa listen er altid blevet foretaget af
administrationen.

Arbejdsgangen i forbindelse med optagelse pa listen er som folger:

¢ Borgeren ansgger om optagelse pa listen via nettet

¢ Sagsbehandleren samler og strukturerer ansegningerne

¢ Sagsbehandleren og formanden for SSU medes hver 3. uge og gennemgar ansggningerne og vurderer - ud fra
Kommunalbestyrelsens og de i loven opstillede kriterier - om ansggerne kan optages pa akutboliglisten.

e Borgeren far tilsendt et brev om hvorvidt vedkommende er optaget pa listen eller e;j.

o [ tvivistilfeelde (hvis f.eks. ansegningen er uklar) kan borgeren blive indkaldt og deltage i medet for at afklare
eventuelle spergsmal.

¢ Nar administrationen kan tilbyde en passende bolig til en borger pa listen, sendes et brev til borgeren med tilbuddet.

e Hvis borgeren accepterer tilbuddet sendes oplysning om tildelingen af boligen til boligselskabet

« Huvis borgeren ikke accepterer tilbuddet, tilbydes boligen til en anden pa listen og det vurderes om den borger der
har takket nej til tilbuddet kan beholde sin plads pa listen.

¢ Huvis borgeren ikke kan beholde sin plads pa listen, sendes der et brev til borgeren om at han ikke leengere er pa
listen.

Der har altid vaeret enighed mellem formanden for SSU og administrationen om hvem der har varet berettiget til at blive
skrevet op pa akutboliglisten, men siden 2010 - og nu ogsa vedtaget igen den 26. august 2019 - har den gaeldende
delegationsplan indeholdt en beslutning om, at det er administrationen der anviser boliger jf § 59 stk. 1 i Lov om almene
boliger.

Folgende kriterier og regler vedr. akutboliglisten er geeldende (vedtaget af @U den 22. januar 2007):



Hvem kan blive skrevet op til en lejebolig?

Den kommunale boliganvisning omfatter personer/familier, som ikke kan beholde eller ikke har egen bolig. Kommunen
anviser forst bolig til de familier og enlige, der har det mest akutte og patrengende boligsociale behov. Enlige med
hjemmeboende, mindrearige bern vil altid blive vurderet med 1. prioritet.

Hvem kan ikke blive skrevet op til en lejebolig?
Personer/familier kan ikke komme i betragtning til en bolig via den kommunale boliganvisning, hvis personen/familien:

o ikke er bosiddende i kommunen

o er flyttet til en bolig, som vedkommende allerede pa indflytningstidspunktet vidste var uegnet i forhold til
eksempelvis sterrelse, materialevalg og/eller skonomi

o er flyttet ind i et tidsbegreenset lejemal

har - som ikke Harsholm borger - taget ophold hos familie eller bekendte i kommunen som en midlertidig lasning

pa et boligproblem *)

har misligholdt forpligtelser i den tidligere bolig

har egen bolig, men ansker en anden eller storre bolig

vurderes til, ud fra en helhedsbetragtning, selv at have mulighed for at lase boligproblemet pd en rimelig made

som hovedregel har boet i kommunen i mindre end 1 ar.

Tildeling af lejebolig

Nar en bolig bliver ledig, bliver den tildelt til den borger/familie, som efter kommunens vurdering har det mest akutte
behov. Tildelingen er séledes ikke nedvendigvis til den borger/familie, der har varet skrevet op leengst tid. Efter 2 &r pa
ventelisten eller ved fraflytning fra kommunen slettes ansggningen.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- og Seniorudvalget dreftede organisering af- og procedurer for optagelse pa

akutboliglisten og besluttede, at det i tilknytning til den generelle revision af delegationsplanerne i kommunen, som blev
vedtaget i kommunalbestyrelsen i august 2019, praciseres, at det alene er administrationen, der treffer beslutning om
anvisning af borgere til hver fjerde ledige bolig, jf. § 59, stk. 1 1 Almenboligloven.



Punkt 5: Status 2ldre og voksne pa degninstitution - september 2019

19/9

Sagens forleb:

SSuU

Baggrund

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Forslag

Det foreslds, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag
Status pd voksenomrédet - september 2019

Hersholm og udenbysborgere pé degninstitution - september 2019



Punkt 6: Status @ldre - september 2019

19/292

Sagens forleb:

SSU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og eldreboliger.

Forslag

Det foreslés, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

De tre opgerelser, der er vedhaeftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne pr. 2.9.2019.

I Bilag 1, Den generelle venteliste opgares antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa somatiske plejeboliger
og demensboliger. Oversigten viser hvor mange dage, den enkelte borger har ventet.

En borger pé den generelle venteliste ma jeevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2
maneder pa en plejebolig.

P& ventelisten til en somatisk plejebolig har 1 borger ventet 130 dage, 2 borgere har ventet 67 dage, 1 borger har ventet 63
dage, 1 borger har ventet 53 dage og 3 borgere har ventet 12 dage.

P& ventelisten til en demensbolig har 1 borger ventet 47 dage, 1 borger har ventet 41 dage, 1 borger har ventet 35 dage, 1
borger har ventet 25 dage, 1. borger har ventet 19 dage, 1 borger har ventet 11 dage og 1 borger har ventet 5 dage.
Plejeboliggarantien er overskredet i 4 tilfeelde.

Bilag 2, venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere pa venteliste til somatiske plejeboliger og til
demensboliger.

Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste og antal borgere
pa den specifikke venteliste.

Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at vaere skrevet op til et specifikt plejecenter. Der er ingen
plejeboliggaranti for denne venteliste.

Opgorelsen er folgende:

Venteliste til somatiske plejeboliger:

8 borgere venter pa den generelle venteliste til en somatisk plejebolig.
8 borgere venter pa en specifik somatisk plejebolig.

I alt venter 16 borgere pa en somatisk plejebolig.

Venteliste til demensboliger:

7 borgere venter pa den generelle venteliste til en demensbolig.
8 borgere venter pa en specifik demensbolig.

I alt venter 15 borgere pa en demensbolig.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
eldreboliger.
Kommunens 3-rums @ldreboliger visiteres alene til samboende.

Opgerelsen viser, at 37 borgere aktuelt er pa venteliste til en 2-rumsbolig, og 15 samboende er pé venteliste til en 3-
rumsbolig.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag



Bilag 1, generel venteliste 02-09-2019.pdf
Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2016-2019.pdf

Bilag 3, statistik - venteliste, &ldrebolig 2015-2019.pdf



Punkt 7: Lukket: Orientering om borgersag

19/4730

Social- og Seniorudvalget dreftede sagen og tog orienteringen til efterretning.



Punkt 8: KLLK analyse udsatte voksne

19/12064
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Hersholm Kommune har pa det seneste oplevet en stor stigning i udgifterne til de specialiserede socialomrader — bade pa
omradet for bern og unge med sarlige behov, og pé det specialiserede socialomrade for voksne.

P& den baggrund har administrationen engageret KLK til at foretage en analyse af styringen pa det specialiserede berne-
og voksenomréde.

Formaélet med analysen er dels at fa input til en systematik for databaseret ledelsesinformation og dels en kvalificering af
de handleplaner der er igangsat med henblik pa at nedbringe udgiftsniveauet.

Forslag
Administrationen indstiller, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Administrationen har med baggrund i de stigende udgifter pa det specialiserede socialomrade for bern og voksne ivarksat
handleplaner med henblik pa, at bremse udgiftsudviklingen og nedbringe merforbruget. Handleplanerne er tidligere
behandlet pa udvalgsmeder i Barn- og Skoleudvalget og Social- og Seniorudvalget.

Administrationen har derudover engageret KLK til at foretage en vurdering af styringen pa de specialiserede
socialomrader med henblik pé at sikre en solid styring, og bedt om input til:

Udarbejdelse af systematisk databaseret ledelsesinformation

Kuvalificering af handleplanerne, og gerne ogsa indikationer pa handlinger der kan mindske udgiftsstigningen.

Til brug for vurderingen af Horsholm kommunes styringspraksis har KLK anvendt en af dem udviklet styringsmodel.
Formalet er at identificere hvor Hersholm Kommune har en god styring, og hvor Hersholm Kommune kan satte ind for at
styrke styringen af socialomraderne.

KLK's styringsmodel bestar af tre styringsdimensioner:

Politisk-strategisk styring, hvor der fokuseres pé politikernes og topledelsens styringsperspektiv, som er udtryk for den
politisk-strategiske retningsangivelse og prioritering pa omradet.

Okonomisk-finansiel styring, hvor der fokuseres pa, at budgettet kan nedbrydes til priser og maengder og dermed er
gennemsigtigt.

Socialfaglig styring, hvor der fokuseres pé felles faglig praksis i socialradgivergruppen, herunder hvor systematisk,
metodisk og ensartet socialrddgiverne arbejder, og hvilke procedurer der er for dokumentation, evaluering og
kvalitetssikring af vurderinger og foranstaltninger.

De 3 styringsdimensioner i styringsdokumentet er forbundne og skal ses i sammenhang med den negletalsrapport KLK
har udarbejdet. Nogletalsrapporten rummer nogletalsanalyser, samt en vurdering af kommunens serviceniveau og de
vedtagne handleplaner.

Konsulentrapportens anbefalinger pé det specialiserede voksenomrade er sammenfattet i rapportens side 14, jft. bilag 1.
KLK's overordnede vurderinger med baggrund i benchmarkinganalysen fremgar af planchesattets side 24, jfr. bilag 2.

I hovedtraek anbefaler KLK, at

1. Det politiske styringsperspektiv — som eksempelvis botilbud og aktivitets- og varesteder - kobles tet til den
gkonomiske ramme og serviceniveauet. Det betyder, at styringsperspektivet ikke ma angive en retning og et
serviceniveau, der overstiger den afsatte gkonomiske ramme til omradet.

2. Revidere kvalitetsstandarderne og serviceniveauerne sé der er overensstemmelse med styringsperspektivet.

3. Skeerpe fokus pa kontraktstyring med leveranderer, sdledes at leveranderen kan holdes gkonomisk ansvarlig for
manglende progression.

4. Styrke den socialfaglige udvikling, refleksion og lering igennem brug af negletal for aktiviteter, flow og effekt.



5. Styrke fokus pé tidsafgransninger i indsatser efter §85 bostette og §107 midlertidige botilbud.

Administrationen kan tilslutte sig KLK's anbefalinger, og vil igangsatte det videre arbejde med indftrielse af
anbefalingerne.

I forhold til den af SSU besluttede handleplan for nedbringelse af udgifterne pa det specialiserede voksenomrade,
vurderer KLK, at der er et potentiale i, at nedbringe enhedsudgifterne pr. borger der modtager bostette, er i botilbud, eller
i aktivitets- og veerested. Samtidig vurderer KLK, at der er et potentiale i at skaerpe serviceniveauet og visitationen med
henblik pa, at feerre borgere modtager bostatte, botilbud eller aktivitets- og veerested.

Administrationen har allerede i forbindelse med handleplanens fremleggelse i januar og februar 2019 angivet forhandling
af priser med henblik pa at nedbringe enhedsudgifterne som et indsatsomrade. Tilsvarende indgar serviceniveauet for
visitation til aktivitets- og varesteder som et indsatsomrade.

Administrationen vurderer, at der er god overensstemmelse mellem KLK's bemarkninger og den vedtagne handleplan for
nedbringelse af udgifterne, hvorfor administrationen ikke finder anledning til radikalt at endre handleplanen, men
administrationen vil indarbejde KLK s anbefaling om at forsege at nedbringe antallet af borgere der modtager bostette,
botilbud eller aktivitets- og varested igennem udarbejdelse af nye serviceniveauer for omraderne.

KLK har udover ovenstdende analyse foretaget stikprover af praksis i sagsforelsen pa voksenomradet. KLK har
gennemgaet 8 sager med det formal, at se efter tendenser i arbejdsgangen, som kan have betydning for serviceniveauet.
Sagsgennemgangen kan ikke give et facit pd om serviceniveauet generelt vurderes hgjt, men de tendenser der afleses i
sagerne kan indgd som mulige refleksions- og handlepunkter for praksis.

Den generelle tilbagemelding fra KLK er, at dokumentationen i sagerne ligger pé et hejt niveau med en god beskrivelse af
borgerne og en god opfolgningspraksis. [ samtlige sager er det KLK s vurdering, at der er valgt rette foranstaltning i
forhold til borgerens stottebehov. I 2 af sagerne vurderer KLK, at serviceniveauet er sa hgjt, at der er risiko for
”overkompensering” af borgerens stettebehov.

KLK vurderer, at Harsholm kommune kan blive bedre til:

At beskrive borgerens ansvar for egen udvikling

At tydeliggere mal og delmaél overfor borgeren

At forbedre dokumentationen af forbrugte timer ved anvendelse af eget bostettekorps.
At vurdere hvorvidt bostettetimer i enkelte tilfeelde kan erstattes af dagtilbud.

Administrationen vil pa Social- og Seniorudvalgets made i september 2019 fremlegge forelabigt forslag til databaseret
ledelsesinformation i et politisk-strategisk styringsperspektiv.

Okonomi/personale

Kommunikation

Sagens tidligere behandling

Noter til bilag

KLK s rapport: Styringen af det specialiserede voksenomrade vedlegges som bilag 1.
KLK's notat om styring af de specialiserede socialomrader — voksne vedlagges

som bilag 2.

KLK's appendix med benchmark af relevante nogletal vedlaegges som bilag 3.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen, herunder det p4 medet omdelte statistik-notat til efterretning (vedhzftet
punktet som bilag). Det blev aftalt, at statistik-materialet fremover tilgér SSU 1 tilknytning til foreleeggelsen af de faste
budgetopfalgningssager i udvalgene.



Bilag

Hersholm styringsrapport voksenomradet 17.6.2019.pdf
Afleveringsdokument voksen Hersholm.pdf
Appendix.pdf

SSU - Voksenteam (omdelt pa medet)



Punkt 9: Tilsyn med botilbuddene

18/10816
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Socialtilsynet Hovedstaden har fort de arlige driftsorienterede tilsyn med botilbuddene i Horsholm kommune.
Administrationen fremlaegger konklusionerne fra tilsynsrapporterne.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Social- Seniorudvalget tager orienteringen om konklusionerne fra tilsynet til efterretning,
herunder tilsynsrapporterne.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Hovedstaden har ansvaret for at godkende og fere driftsorienteret tilsyn i henhold til Lov om Socialtilsyn
mindst én gang arligt.

Socialtilsynet har truffet beslutning om, at regodkende Horsholm Kommunes 4 botilbud:

¢ Botilbuddet Solskin godkendt som et leengerevarende botilbud for voksne udviklingsheemmede efter Servicelovens
§ 108 med 10 pladser.

¢ Botilbuddet Hgjmose Vange godkendt som et midlertidigt botilbud efter Servicelovens § 107 til unge
udviklingsheemmede og unge med hjerneskade med 4 pladser.

¢ Botilbuddet Gutfeldtshave i henhold til Servicelovens § 107, som et midlertidigt botilbud for 7 unge med psykiske
lidelser.

¢ Botilbuddet Rosen i henhold til Lejeloven for 8 voksne med psykiske lidelser.

Det bemerkes, at der fores et samlet tilsyn pa Solskin og Hejmose Venge for at opna en billigere takstbetaling for
tilsynet.

Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes botilbuddene i forhold til 7 temaer:
- Uddannelse og beskaftigelse

- Selvstaendighed og relationer

- Mélgruppe, metoder og resultater

- Sundhed og Trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Socialtilsynet vurderer at ledelse og medarbejdere er kompetente i forhold til mlgruppen og at alle 4 botilbud yder den
forngdne kvalitet. Borgerne trives i hgj grad.

Samtlige botilbud har samlet faet en gennemsnitlig vurdering pé over 4 (i hej grad opfyldt) pa en skala fra 1-5. Iser
Bofzllesskabet Rosen har opnéet en meget hgj score med udelukkende 4 og 5-taller.

Resultatet af tilsynene anses af administrationen for meget tilfredsstillende.

Socialtilsynet har ikke givet nogle pabud eller krav til @ndret/styrket indsats, men har givet gode rad til hvordan
botilbuddene kan udvikle sig fremadrettet. Udviklingspunkterne fremgar af skemaet herunder:

Udviklingspunkter Kommentar fra administrationen/botilbuddene
Botilbuddene Solskin og Botilbuddet har i ar haft eget fokus pa dokumentation og
Hejmose Vange: specifikt mélsatning/delmal. Beboernes beskaftigelse er
Tilbuddet kan oge skriftlige altid en del af dreftelserne, nar der udarbejdes
malsetninger for borgere paedagogiske planer. Botilbuddet arbejder fortsat med at
henferende til tilbuddets styrke samarbejdet med beskeftigelses-tilbuddet, sa
indsats, for at borgeres beboerne oplever en sammenhang i indsatsen. Beboerens

ensker er meget afgerende i denne proces.



beskeftigelse lykkedes bedst
muligt.

Fokus péa yderligere
feellesskab for borger pé
Hejmosevange.
Tilbuddet kan oge den
skriftlige opfelgning pa
borgernes mal.

De naste skridt kan vaere
mere systematisk opfelgning
med henblik pé lering i
tilbuddet pa udfert indsats.
Ligeledes kan faglige tilgange
fylde mere i
dokumentationen.

Tilbuddet kan vere yderligere
undersggende for faglige
tilgange og metoder for en
borger, hvor resultater for
indsatsen kan gges.

Fortsat fokus pa, hvorvidt de
fysiske rammer modsvarer
borgernes behov péa Solskin.

Botilbuddet Rosen

Tilsynet anbefaler, at
tilbuddet tager stilling til om
opfelgning pa samtykke og
mestringsplaner i samarbejde
med borgerne skal ske
hyppigere end for nuvaerende.

Botilbuddet Gutfeldtshave
Socialtilsynet anbefaler, at
tilbuddet afseger sparring for,
hvordan man i hgjere grad

Situationen i Hgjmose Vange har andret sig markant
siden sidst. To beboere er flyttet i egen lejlighed i byen
og modtager bostette. Derfor har fokus flyttet sig og
malet har veeret at stotte den sidste beboer i at skabe og
udvikle relationen udenfor bofallesskabet. I samarbejde
med beboeren, er der opstillet mal for at arbejde med
sociale kompetencer med venner og arbejdskolleger.
Dette har haft en positiv effekt og der arbejdes videre
med malet.

Der er kommet to nye beboere pr. 1/8.

Botilbuddet har udarbejdet en mappe med skriftlig og
visuel beskrivelse af pedagogiske metoder. Formalet er,
at mappen skal bruges som inspiration/reminder, hver
gang tilbuddet drefter delmal ved udarbejdelse af en
paedagogisk plan.

Tilbuddet har valgt at begynde pa et samarbejde med
Human Docs, William Fliigge. Der er indtil videre
afholdt to temadage, hvor alle medarbejdere fra Solskin
og Heojmose Venge deltog. Planen er, at fortsaette i
mindre grupper, hvor der skal arbejdes med specifikke
planer, delméal og dokumentationsprocesser.

Med hensyn til beboeren i Solskin, hvor resultater for
indsatsen kan gges, har tilbuddet faet viden om at
borgeren har en gennemgribende genetisk udfordring og
der er en udredning i gang.

Tilbuddet vil herefter i samarbejde med sagsbehandleren
vurdere, hvilket tilbud/indsats der vil dekke borgerens
behov bedste muligt.

I Solskin fungerer boernes lejligheder samt
feelleslejligheden fint i forhold til beboernes nuvarende
behov og fysiske udfordringer. Lejlighederne er
individuelt indrettet, efter smag og behov for
hjalpemidler. Der er i hgj grad fokus pa beboernes
sundhed i forhold til deres fysiske udfordringer. Solskin
har nu ansat to SOSU assistenter, som har serget for at
systematisere medicinhéndtering, leegebesag, kontrol osv.
Derudover tilbydes treening i et treningslokale i kaelderen
2 gange om ugen med henholdsvis en medarbejder og en
fysioterapeut. Flere beboere tilbydes svemning og géture.

Den sterste udfordring i forhold til de fysiske rammer har
vaeret i Hgjmose Vange, hvor beboerne ikke har privat
badevarelse og kakken.

Botilbuddet vurderer, at opfelgning pa samtykke og
mestringsplaner, der foregar arligt, er et passende
interval. Ved betydelig @ndring i beboernes situation,
revideres aftalerne sammen med beboeren.

Medarbejdere i botilbuddet planlaegger besgg pa andre
botilbud for at fa ideer til hvad vi kan gere for at
kvalificere fellesskabet bedst muligt.



kan understotte borgerne i at
anvende tilbuddets
feellesskab, sammen med
andre borgere, da dette
forhold er aktuelt for
malgruppen og i henhold til
borgernes indsatsmal.

Kommunikation
Resultatet af tilsynene findes pa ”Tilbudsportalen”, hvor kommunale, regionale og private tilbud skal registreres.
Sagens tidligere behandling

Af nuverende tilsynsrapporter fremgér det, at det er socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet har arbejdet relevant med
tidligere udviklingspunkter

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 16-09-2019

Social- Seniorudvalget tog orienteringen om konklusionerne fra tilsynet til efterretning, herunder tilsynsrapporterne.
Bilag
Tilsynsrapport 2019 Gutfeldtshave.pdf

Tilsynsrapport Rosen 2019.pdf

Tilsynsrapport - Solskin og Hgjmose Vange 2019.pdf
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