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Punkt 1: Meddelelser

24/11433

Sagens forløb:
EBU

Beslutning Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget den 19-05-2025

Flere medlemmer af Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget orienterede om gennemført borgermøde om Bymidten.
 

Administrationen orienterede om kommende sag om statslige puljemidler til ’Ungeløft’.



Punkt 2: Opdatering af sagsbehandlingsfrister i ansøgningssager på det
sociale område

23/13177

Sagens forløb:
EBU / SSU / BSU - ØU - KB

Baggrund

Kommunen har efter den sociale retssikkerhedslov pligt til at offentliggøre sagsbehandlingsfrister for ansøgningssager
inden for de retsområder, der er omfattet af loven, medmindre der er fastsat en lovbestemt frist for sagsbehandlingen.

 

Kommunens administration har opdateret listen med sagsbehandlingsfrister, så de er dækkende og retvisende.

 

Sagsbehandlingsfristerne har i januar/ februar 2025 været forelagt til politisk beslutning, hvor Økonomiudvalget
besluttede, at sagen skulle behandles i fagudvalgene igen.

Forslag

Administrationen indstiller til Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og Børne- og
Skoleudvalget at anbefale til Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen at

 

1)     Bilag 1 med de foreslåede sagsbehandlingsfrister godkendes.

Sagsfremstilling

Det fremgår af lov om retssikkerhed og administration på sociale område § 3, stk. 2, at:

 

”Kommunalbestyrelsen skal på de enkelte sagsområder fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå fra modtagelsen af en
ansøgning, til afgørelsen skal være truffet. Fristerne skal offentliggøres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag,
skal ansøgeren skriftligt have besked om, hvornår ansøgeren kan forvente en afgørelse.”

 

I 2023 rettede organisationen #Enmillionstemmer henvendelse til alle landets kommuner, herunder Hørsholm, om
kommunernes offentliggørelse af sagsbehandlingsfrister på kommunernes hjemmesider, som #Enmillionstemmer ikke
mente var i overensstemmelse med retssikkerhedslovens ordlyd.

 

På baggrund af henvendelsen fra #Enmillionstemmer har Det kommunale Tilsyn i en generel tilsynsudtalelse redegjort for
rækkevidden af forpligtelsen efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2 samt opstillet nogle konkrete anbefalinger til
kommunerne, om hvordan offentliggørelse af sagsbehandlingstid for ansøgningsparagraffer mest hensigtsmæssigt kan
ske.

 

Det Kommunale Tilsyn slår bl.a. fast,

at forpligtelsen alene gælder ansøgningssager,
at forpligtelsen ikke gælder, hvis der er en lovbestemt frist for sagsbehandlingen,
at kommunen kan vælge at offentliggøre frister for sagsbehandlingen, som dækker flere lovbestemmelser eller
sagsområder,



at frister skal være retvisende og ikke kan angives med meget brede intervaller, og
at kommunalbestyrelsen kan delegere kompetencen til at fastsætte frister til forvaltningen.

 

På baggrund af henvendelsen fra #Enmillionstemmer og udtalelsen fra Tilsynet har administrationen gennemgået alle
kommunens sagsbehandlingsfrister, så de er opdaterede i henhold til gældende lovgivning og afspejler den reelle
sagsbehandlingstid.

 

De reviderede sagsbehandlingsfrister er vedlagt i bilag 1. Der er som udgangspunkt ikke sket ændringer af de eksisterende
frister, således som de er offentliggjort på kommunens hjemmeside, men blot tilføjet en række nye sagsområder til listen.

 

Høring

Sagsbehandlingsfristerne har april måned været sendt i høring hos hhv. Seniorrådet og Handicaprådet. Seniorrådets
høringssvar er vedlagt som bilag 2. Der er ikke modtaget noget høringssvar fra Handicaprådet.

 

Seniorrådet foreslår på en række sagsområder, at fristerne afkortes væsentligt. Administrationen skal dertil bemærke, at
kommunen har pligt til at fastsætte retvisende sagsbehandlingsfrister svarende til den reelle sagsbehandlingstid. Det
betyder, at en politisk fastsættelse af kortere sagsbehandlingsfrister på udvalgte områder, skal følges af en samtidig
politisk omprioritering mellem de forskellige sagsområder, hvis der ikke generelt tilføres yderligere ressourcer.

 

Sagsbehandlingsfristerne i andre kommuner:

Alle kommuner skal fastsætte frister for sagsbehandlingen i deres egen kommune og offentliggøre fristerne på
kommunens hjemmeside. De fastsatte sagsbehandlingsfrister i Hørsholms nabokommuner kan ses på respektive
kommunehjemmesider:

 

Fredensborg Kommune

Rudersdal Kommune

Allerød Kommune

 

Hvis sagsbehandlingsfristerne i bilag 1 godkendes, vil den eksisterende liste på Hørsholm Kommunes hjemmeside blive
opdateret.

Sagens tidligere behandling

Beslutning i Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget den 06-01-2025

Erhvervs og beskæftigelsesudvalget var enige om at sende pkt. 1 i sagen retur til administrationen til fornyet behandling,
hvor bilag 1 er udvidet med de nuværende sagsbehandlingstider.

 

Beslutning i Social og seniorudvalget den 06-01-2025

Indstillingen anbefales overfor ØU og KB

 

Beslutning i Børne- og skoleudvalget den 09-01-2025

https://fredensborg.dk/kommunen/sagsbehandlingstider-i-kommunen
https://rudersdal.dk/borger/dit-moede-med-kommunen/sagsbehandlingstider-og-certificeringer
https://www.alleroed.dk/kommunen/sagsbehandling-og-gebyrer/behandlingsfrister-og-gebyrer


Sagen sendes retur til administrationen ligesom beslutningen i Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget.

 

Beslutning i Økonomiudvalget den 06-02-2025

Sendes tilbage til yderligere behandling i alle tre fagudvalg.

Noter til bilag

Bilagt indeholder frister fordelt på sagsområder, lovgivning og enkeltbestemmelser.

De steder, hvor der er tilføjet en ny bestemmelse med en ny frist, er det markeret med ’Ny’ ud for den pågældende frist.
Hvis der ikke er en markering, er der ikke sket nogen ændringer i forhold til de allerede gældende og offentliggjorte
frister.

 

På børn- og ungeområdet er der blevet indført en ny lov: Barnets Lov. Barnets Lov indeholder bestemmelser, der tidligere
var fastsat i Serviceloven. Der er derfor i afsnittet om Barnets Lov tilføjet en §-nøgle med henvisning til den tidligere
bestemmelse i Serviceloven.

 

På området for personlige pleje/praktisk hjælp, træning og hjælpemidler henviser Barnets Lov til Serviceloven, hvorfor
der i frist-oversigten henvises til de tilsvarende bestemmelser i Serviceloven, der gælder både børn og voksne.

Beslutning Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget den 19-05-2025

Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget godkendte administrationens indstilling.

Udvalget anmodede om pr. mail at modtage information om årsagen til, at sager om førtidspension ikke er medtaget i
oversigten.

Bilag

Bilag 1: Opdateret oversigt vedrørende sagsbehandlingsfrister NY

Bilag 2: Høringssvar fra Seniorrådet vedr. sagsbehandlingsfrister



Punkt 3: Statistik over klager til Ankestyrelsen

25/3856

Sagens forløb:
EBU

Baggrund

Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget besluttede på sit møde den 10-03-2025, at udvalget ønsker en sag med opgørelse af
antallet af klagesager til Ankestyrelsen på beskæftigelsesområdet de seneste fire år grupperet på ydelser/lovområder.

 

Under Sagsfremstilling ses en opgørelse af antallet af klagesager til Ankestyrelsen på beskæftigelsesområdet de seneste
fire år grupperet på ydelser/lovområder. Som bilag er vedlagt en mere detaljeret klagestatistik.

 

Der er ikke på beskæftigelsesområdet en årlig lovpligtig rapportering om klagestatistik til det politiske niveau, som der
f.eks. er på socialområdet via Danmarkskortet. Administrationen vil fremover fremlægge en orientering om klagestatistik
på området for Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen fungerer bl.a. som klageinstans indenfor social- og beskæftigelsesområdet. Myndigheden behandler sager,
der allerede er afgjort af kommunerne, og kan enten:

 

Stadfæste kommunens afgørelse
Ændre kommunens afgørelse
Sende sagen tilbage til kommunen for fornyet behandling
Afvise eller henvise en klage til den relevante myndighed

 

I Hørsholm Kommune blev der i 2024 truffet afgørelse i 16 ankesager hos Ankestyrelsen fordelt på følgende lovområder:

 

Sygedagpengeloven
Lov om en aktiv socialpolitik
Lov om aktiv beskæftigelsesindsats
Lov om social pension
Integrationsloven

 

I tidligere år traf Ankestyrelsen afgørelse i et antal sager fordelt således: 46 sager i 2021, 33 sager i 2022 og 41 sager i
2023 indenfor samme lovområder som ovenfor.

 

Følgende tabeller viser udviklingen fra 2021-2024 på de 5 nævnte lovområder. Afvisninger/ henviste sager indgår ikke i
totalen, da disse sager skyldes, at borgeren har klaget for sent, har valgt at trække klagen tilbage, eller at sagen hører
under en anden myndigheds ansvarsområde.



 

Under hver tabel er det som indikator for den samlede mængde af sager på området nævnt, hvor mange sager
administrationen har behandlet på området i 2024.

 

Kilde: Ankestyrelsen

*Indikator for antal borgere vedr. Sygedagpengeloven i 2024: 384 borgere som ikke var raskmeldt indenfor 8 uger.

 

Kommunens afgørelser blev i 2022 og især i 2023 i høj grad stadfæstet. I 2024 ses en højere andel af ændrede, hjemviste
og afviste sager. Det bemærkes, at der i forhold til den samlede sagsmængde er tale om relativt få klager til Ankestyrelsen,
hvorfor omgørelsesprocenten kan svinge meget fra år til år.

 

Kilde: Ankestyrelsen

*Samlet antal borgere som i 2024 har søgt støtte efter lov om aktiv socialpolitik: 203. Sagerne drejer sig både om løbende
forsørgelse på kontanthjælpsområdet og om enkeltydelser. Klagesagerne vedrører ofte afslag på enkeltydelser og
spørgsmål om tilbagebetalingspligt.

 

Antallet af realitetsbehandlede sager i Hørsholm efter Aktivloven er faldet markant, fra 18 i 2021 til blot 3 i 2024. Antallet
af ændrede/ophævede sager steg i 2023 til 4 sager, altså en tredjedel af sagerne det år.

 

Kilde: Ankestyrelsen



*Samlet antal borgere på indsatser vedr. lov om aktiv beskæftigelsesindsats i 2024: Dagpenge 607, Kontanthjælp 136,
Uddannelseshjælp 68, forrevalidering 9, ressourceforløb 50, ledighedsydelse, 79, fleksjob 253. I alt 1.202 individuelle
borgere.

 

 

Kilde: Ankestyrelsen

*23 ud af 29 sager i Ankestyrelsen i årene 2021-2024 vedrører ret til pension. I årene 2022-2024 behandlede kommunens
pensionsnævn i alt 159 sager om tilkendelse af førtidspension (tal for 2021 kan ikke umiddelbart fremfindes).

 

De resterende 6 sager i Ankestyrelsen vedrører helbredstillæg, og her havde kommunen i det enkelte år 2024 515 sager
om ansøgning af personligt tillæg/helbredstillæg.

 

Klager over kommunens afgørelser efter lov om social pension blev i 2022 og 2024 alle stadfæstet. Derimod var der i
2023 relativt mange hjemviste og afviste sager. Generelt svinger antallet af sager fra år til år uden en klar, faldende eller
stigende tendens.

 

Kilde: Ankestyrelsen

*Samlet antal borgere på Selvforsørgelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse under integrationsloven i 2024: 91

 

Der er kun behandlet klager over afgørelser efter Integrationsloven i 2021, hvor alle sager blev stadfæstet. De
efterfølgende tre år har der ikke været nogen klagesager.

 



Kilde: Ankestyrelsen

 

Omgørelsesprocenten er antallet af hjemviste og ændrede sager set i forhold til alle realitetsbehandlede sager.

 

Af tabel 6 ses at Hørsholm Kommune i flere af årene har haft højere omgørelsesprocenter end landsgennemsnittet, særligt
under Lov om aktiv socialpolitik, Sygedagpengeloven og Social pension. Især i 2024 er tallene høje, hvor både
sygedagpenge- og aktivlovsområdet når 67 % omgørelse.

 

Der er i Hørsholm Kommune tale om så få sager til realitetsbehandling i Ankestyrelsen, at store udsving i
omgørelsesprocent mellem årene er helt forventelig.

 

Noter til bilag

Klagestatistik 2021-2024 – detaljeret er vedlagt sagen

Beslutning Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget den 19-05-2025

Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget tog orienteringen til efterretning.

Udvalget ønsker fremover en lignende sag årligt.

 

Bilag

Klagestatistik 2021-2024 – detaljeret



Punkt 4: Initiativretsforslag: Kommune Overholdelse af lovgivning og regler
på social- og seniorområdet og beskæftigelsesområdet

25/3011

Sagens forløb:
EBU

Forslag

På Kommunalbestyrelsesmødet den 31. marts 2025 blev det besluttet at sende initiativretsforslaget omkring overholdelse
af lovgivning pkt. 25 til videre behandling i Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget, Social- og Seniorudvalget og Børne- og
Skoleudvalget.

 

Administrationen indstiller til, at det enkelte udvalg drøfter forslaget.

Beslutning Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget den 19-05-2025

Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget drøftede forslaget.

Udvalget henviser til sin behandling af pkt. 3 og udvalgets beslutning om en årlig udvalgsbehandling af statistik over
sager på Erhvervs- og beskæftigelsesudvalgets området behandlet i Ankestyrelsen.

 

Bilag

Initiativretsforslag: Overholdelse af lovgivning på social- og seniorområdet og beskæftigelsesområdet

msl@horsholm.dk - Overholdelse af love og regler, og KBs indsigt heri, samt muligheder for at handle.

overholdelse af love og regler og kbs tilsyn hermed



Punkt 5: Orientering om proces for nyt gågaderegulativ

25/3368

Sagens forløb:
EBU

Baggrund

I dialogen med Bysamarbejdet er der kommet et ønske om at revidere gågaderegulativet for at skabe mere liv i gågaden.
Klima- og Miljøudvalget skal på den baggrund tage stilling til, om det vil igangsætte en revision af gågaderegulativet d.
20. maj 2025 på Klima- og Miljøudvalgsmødet. Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget orienteres her om sagen.

Forslag

Administrationen indstiller, at Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Det nuværende gågaderegulativ (se bilag 1) er udarbejdet i 2015, da gågaden blev renoveret. Der var dengang et stort
ønske om at passe på den nyanlagte gågade. Det medførte, at gågaderegulativet fastlægger forholdsvis stramme regler for
bl.a. aktiviteter i gågaden, udeserveringer og vareudstillinger mv.

 

Det er et stort ønske fra Bysamarbejdet om at lempe nogle af reglerne, så der kan skabes mere liv i gågaden. Konkret er
der bl.a. ønske om

 

-         At kravet om skriftlige aftaler og godkendelser lempes. Og at muligheden om at kommunen eventuelt vil opkræve
leje for brug af arealer fjernes fra regulativet, da det afholder butiksejere fra at tage initiativer til nye tiltag.

-         At kravet om at inventar og gadeudstilling skal tages inden efter lukketid ønskes lempet. Det er både tidskrævende
og pladskrævende især ved udeservering. Ved at det står ude signalerer det også ‘cafeliv' efter lukketid.

-         At der kommer flere stadepladser på torvet og at der bliver en øget fleksibilitet af brugen af torvet. Og der er en
differentiering af opkrævning for stadepladser ift. midlertidige og permanenter stadepladser.

 

Hvis revisionen af gågaderegulativet igangsættes, vil administrationen som et første skridt igangsætte forsøg i sommeren
og efteråret 2025 for at samle erfaringer, der kan indgå i revisionsarbejdet. Konkret drejer dig sig bl.a. om forsøg med at
udvide udeserveringsarealet ud for 1-3 butikker i gågaden.

 

På baggrund af disse forsøg og videre dialog med Gågadeforeningen og Bysamarbejdet vil udvalget inden årets udgang få
forelagt en ”bruttoliste” med forslag til mulige ændringer af gågaderegulativet.

 

På baggrund af Klima og Miljøudvalgets drøftelser af bruttolisten vil administrationen udarbejde et forslag til revideret
gågaderegulativ, der sendes i høring i vinteren 2025/2026. Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget vil blive orienteret om
sagen. Der sigtes efter, at et revideret gågaderegulativ kan træde i kraft i foråret 2026.

Beslutning Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget den 19-05-2025

Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag



Gågaderegulativ-Hørsholm



Punkt 6: Ledigheds- og beskæftigelsesudviklingen i Hørsholm Februar 2025

22/17076

Sagens forløb:
EBU

Baggrund

Jobcentrets kapacitet – herunder bemanding – er på budget 2023 tilpasset til akkurat at kunne håndtere den aktuelt meget
lave ledighed. Blandt andet på denne baggrund besluttede Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget på sit møde i september
2022, at man fra 2023 ønsker ”en månedsvis orientering om administrationens indtryk af udviklingen på beskæftigelses ‐
området”. Orienteringen erstatter ikke det kvartalsvise nøgletalsnotat.

 

Hermed forelægges de seneste registerbaserede data for ledigheden. Ledigheden har siden november 2024 ligget en anelse
over ledigheden året før og med den sædvanlige, sæsonbetingede stigning fra december til januar i år.

 

Udviklingen begynder at være bekymrende, da stigningen, som ses af tabellens registerbaserede data for februar, iflg.
administrationens interne, foreløbige data fortsætter i marts-april. Administrationen følger udviklingen tæt med henblik på
at sikre grundlaget for opgaveløsningen på beskæftigelsesområdet.

 

Forslag

Administrationen anbefaler, at Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Af figur 1, den røde linje, fremgår en lille stigning i ledigheden for april 2024 og september 2024. Ser man på de seneste
tre år i tabel 1, har ledigheden generelt været på et lavere niveau i 2022-23 (grøn linje), mens den har været lidt højere i
2023-24 og 2024-25, med større udsving, især i begyndelsen af hvert år. Den sæsonmæssige tendens, hvor ledigheden
stiger i begyndelsen af året og falder mod slutningen, er tydelig i alle tre år. Udviklingen i begyndelsen af nuværende år
har dog været lidt højere end vores oprindelige prognoser, ligesom det observerede fald i december er mindre end i
tidligere år.

 

Udviklingen begynder at være bekymrende, da stigningen, som ses af tabellens registerbaserede data for februar, iflg.
administrationens interne, foreløbige data fortsætter i marts-april. Administrationen er opmærksom på udviklingen, da der
kan opstå udfordringer med at nå de lovpligtige opgaver.

 

I løbet af de seneste 12-18 måneder har arbejdsløsheden i Hørsholm og på landsplan stort set fulgt samme udvikling. Vi
forventer derfor ikke nogen betydelig påvirkning af refusionsforholdene.

 

Data for ledighed er hentet fra jobindsats.dk og omfatter A-dagpengemodtagere, jobparate kontanthjælpsmodtagere og
jobparate modtagere af selvforsørgelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse (tidl. integrationsydelse).
Målgrupperne svarer til Danmarks Statistiks registerbaserede ledighedsstatistik. Opgørelsen omfatter ikke
ydelsesmodtagere som af forskellige årsager ikke er i stand til eller forventes at tage job. f.eks. aktivitetsparate
ydelsesmodtagere, sygedagpengemodtagere, personer i jobafklaringsforløb, ressourceforløb, fleksjobvisiterede,
revalidender og førtidspensionister.

 



 

Figur 1. Ledighed i Hørsholm Kommune, fuldtidspersoner (jobparate)

 

Af figur 2 nedenfor fremgår, at den aktuelle beskæftigelse, som indikeres af den røde linje, fortsætter med at ligge højere
end året før (blå linje). Det er positivt, at beskæftigelsen fortsat er højere end samme periode sidste år, og der er i de
seneste måneder lidt mere afstand til niveauet i 2023 end tidligere på året. De store fald i beskæftigelsen i januar og juli er
en almindelig tendens og ses også på landsplan. I december 2024 er der for første gang mere end 10.000 Hørsholm-
borgere i beskæftigelse.

 

Nettostigningen i beskæftigelse over de seneste år kan bl.a. skyldes den samtidige stigning i pensionsalderen fra 66 år
(2020) over 66,5 år (2021) til 67 år (2022). Derudover kan det seneste års stigning i beskæftigelse til dels forklares af en
vækst i kommunens befolkningstal.



Figur 2. Beskæftigede i Hørsholm Kommune, fuldtidspersoner.

 

Beslutning Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget den 19-05-2025

Erhvervs- og beskæftigelsesudvalget tog orienteringen til efterretning.

 

Udvalget anmodede administrationen om at fremlægge forslag, der hurtigt kan iværksættes for at imødegå den stigende
ledighed.



Punkt 7: Underskriftsark

24/11432

Sagens forløb:
EBU
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