REFERAT Social- og Seniorudvalget 2021 d. 11-07-2018

Mededato Onsdag d. 11. juli 2018 kl. 15:15
Maeodested Peter Orebo Hansens kontor

Thorkild Gruelund (C), Maj Allin Thorup (C), Glen Madsen

Modedeltagere (O), Svend Erik Christiansen (A), Fritz Reuther (V)
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Meddelelser

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 11-07-2018

Intet.

Svend Erik Christiansen (A) og Fritz Reuther (V) deltog ikke i mgdet.



Brugertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen og pa plejecentrene 2018

Baggrund

Kommunalbestyrelsen har den 19. marts 2018 nedsat et /Aldreudvalg, der skal udarbejde en ny eeldrepolitik under
overskriften Harsholm hele livet.

Som led i dette arbejde udfgres der i tredje kvartal 2018 en brugertilfredshedsundersg@gelse i hiemmeplejen og pa
plejecentrene i Harsholm Kommune. Brugertilfredshedsundersggelsen bestar bade af en
spargeskemaundersggelse samt efterfglgende fokusgruppeinterviews. Resultatet af undersggelsen praesenteres for
AEldreudvalget i oktober 2018.

Udkast til spgrgeskemaer er vedheeftet dagsordenspunktet. Ud over Social- og Seniorudvalget sendes udkastet
ogsa i haring hos Seniorradet samt til lederne i hjemmeplejen, plejecentrene og visitationen.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget kommer med eventuelle bemaerkninger til
spgrgeskemaerne.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har den 19. marts 2018 nedsat et Aldreudvalg, der skal udarbejde en ny seldrepolitik under
overskriften Hgrsholm hele livet.

Som led i dette arbejde udfares der i tredje kvartal 2018 en brugertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen og pa
plejecentrene i Harsholm Kommune med Rambgll som leverandgr. Resultatet af undersggelsen praesenteres for
AEldreudvalget i oktober 2018 og indgar som input til det videre arbejde med udarbejdelsen af aldrepolitikken.

Rambgll har i samarbejde med administrationen udarbejdet et udkast til spgrgeskemaerne til borgerne i henholdsvis
hjemmeplejen og pa plejecentrene.

Spgrgerammerne er udarbejdet med henblik pa, at resultatet af undersggelserne bade skal kunne give mulighed for
nationale sammenligninger og vise den historiske udvikling i Harsholm Kommune. Spgrgerammerne er derfor
sammensat af spgrgsmal fra fglgende kilder:

1) Harsholm Kommunes egne spgrgerammer fra brugertilfredshedsundersagelserne i 2017

2) Spgrgeramme udarbejdet af @konomi- og Indenrigsministeriet, Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling,
Sundheds- og Aldreministeriet, Finansministeriet og KL.

3) Spargeramme fra Epinions brugertilfredshedsundersggelse af aldreplejen for Sundheds- og Aldreministeriet i
2017

| dette dagsordenspunkt er udkast til de to spargeskemaer vedhaeftet som bilag. Spargeskemaerne sendes
desuden i hgring hos Seniorradet samt til lederne i hjemmeplejen, plejecentrene og visitationen.
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Udkast til spgrgeskemaer blev godkendt med enkelte aendringer.

Svend Erik Christiansen (A) og Fritz Reuther (V) deltog ikke i mgdet.
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