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Punkt 1: Orientering om nye vedtaegter for brugerbestyrelsen pa
Aktivitetscenter Sophielund

22/6469

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Der forelegges hermed nye vedtegter for brugerbestyrelsen pa Aktivitetscenter Sophielund. Aktivitetscentret er i hej grad
brugerdrevet, og til at understette brugerinvolveringen er der nedsat en brugerbestyrelse. Brugerbestyrelsens arbejde har
hidtil veret reguleret af vedtegter, forretningsorden og en driftsaftale med Hersholm Kommune. Der er i samarbejde med
brugerbestyrelsen sket en forenkling, séledes at arbejdet fremover kun reguleres af vedtegter for brugerbestyrelsen.

Forslag

Administrationen indstiller til Social- og seniorudvalget, at de reviderede vedtegter tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Aktivitetscenteret Sophielund er oprettet som et kommunalt tilbud for pensionister, efterlensmodtagere og
fortidspensionister i Horsholm Kommune. Centeret er i hgj grad brugerstyret og har et velfungerende brugerdemokrati,
der sikrer medbestemmelse og indflydelse pa aktiviteter og rammerne for aktiviteterne. Formelt sker indflydelsen gennem
brugerbestyrelsen, der valges blandt brugerne pa den arlige generalforsamling.

Brugerbestyrelsens arbejde har hidtil vaeret styret af tre dokumenter: vedtagter, forretningsorden og en driftsaftale med
Hersholm Kommune. Driftsaftalen indeholdt aftaler om udarbejdelse af en arsplan for Aktivitetscentrets virksomhed,
gkonomiske dispositioner, samt brugerbestyrelsens adgang til at afgive udtalelser i relation til emner, der vedrarer
Aktivitetscenteret. Det er vurderingen, at driftsaftalen indeholder en beskrivelse af almindelig praksis, og det derfor ikke
er ngdvendigt at opretholde den som et saerskilt dokument.

Administrationen har siden efteraret 2021 veret i dialog med brugerbestyrelsen om udarbejdelsen af nye vedtaegter. De
nye vedtaegter vil dels give en forenkling, da der fremover kun vil vare et dokument fremfor tre dokumenter, dels
tydeliggere brugerbestyrelsens ansvarsomrader. Vedtegterne, som fremlagges til orientering, er godkendt af
brugerbestyrelsen og underskrevet af formanden for brugerbestyrelsen, centerleder for aktivitetscenteret samt centerchef,
Dorte Dahl, men afventer den formelle godkendelse pa generalforsamlingen for Aktivitetscentrets brugere i september
2022.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022

Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingen og tog de reviderede vedtaegter til efterretning.

Bilag

Godkendte vedtaegter for brugerbestyrelsen



Punkt 2: Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

22/4371

Sagens forleb:
BSU/SSU/EBU
Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal ifolge retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsette og offentliggere frister for, hvor lang tid der
ma gé fra modtagelsen af en ansegning, til afgerelsen skal vere truffet.

Forslag
Administrationen anbefaler, at BSU, SSU og EBU
1) Tager sagsbehandlingsfristerne til efterretning.

2)  Godkender, at sagsbehandlingsfristerne sendes til horing i Handicapradet og Seniorradet.

Sagsfremstilling

Kommunen har pligt til at behandle spargsmal om hjelp sa hurtigt som muligt med henblik pé at afgere, om der er ret til
hjelp og i sa fald hvilken. De politisk fastsatte frister skal sdledes ses som maksimumfrister. Hvis fristen ikke kan
overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornér ansegeren kan forvente en afgarelse.

I mange af sagerne skal der indhentes en del oplysninger for at sikre, at sagens er tilstrekkelig belyst. Dertil kommer, at
der i flere sager forud for en afgerelse skal laves en udredning og sagsbehandling efter voksenudredningsmetoden eller en
bernefaglig undersegelse, hvilket er meget omfattende. Her er det urealistisk med de nuvarende sagsbehandlingstider pé
ned til 4 uger pd berneomradet og 2 maneder pd voksenomradet.

De foreslaede frister fremgar af vedheftede bilag. Fristerne er opdelt pa sagstyper/ paragraffer og det fremgar, om der er
serlige forhold, herunder om der er en lovfastsat frist. Medtaget er derudover de lovpligtige frister vedrerende aktindsigt,
da de ogsa er relevante for borgerne. Ligeledes fremgér det hvilket center og udvalg, som er ansvarlig. Sagsfristerne er
udarbejdet i samarbejde mellem de forskellige centre. Dette er sket med henblik pa at lave en samlet oversigt, hvor
borgerne kan se samtlige frister pa lovomrader omfattet af retssikkerhedsloven, herunder social- beskaftigelses-, skole-
og dagtilbudsomradet. Fristerne er fastsat ud fra erfaring med de faktiske sagsbehandlingstider pa de enkelte omrader.

Efter heringsfristen vil sagen pé ny blive forelagt udvalgene til endelig godkendelse.

Okonomi/personale

Ingen konsekvenser. I tilfeelde af at fristerne enskes nedsat, vil det have betydning i forhold til behov for ekstra personale
eller utilstraekkeligt oplyste sager.

Kommunikation
Fristerne skal efter retssikkerhedslovens § 3 a tydeligt fremgé af kommunens hjemmeside.

Noter til bilag

Bilag 1 er de foreslaede sagsbehandlingsfrister for Horsholm Kommune. Det fremgér, hvilket udvalg der er ansvarlig for
de enkelte sagstyper.



Bilag 2. Det er ikke alle kommuner der har sammenlignelige frister samlet pa deres hjemmeside, hvorfor der til
sammenligning er medtaget frister fra Fredensborg Kommune og Lyngby-Taarbaek Kommune i det omfang de findes pa
deres hjemmesider.

Beslutning Erhvervs- og beskaeftigelsesudvalget den 16-05-2022
1) Taget til efterretning

2) Godkendt

Beslutning Borne- og Skoleudvalget den 19-05-2022

Indstillingen blev tiltradt med den @&ndring, at sagsbehandlingsfristerne sendes i offentlig hering samt til handicapradet og
seniorradet.

Fravarende:

Ann Lindhardt (V)

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022
Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingen, og
1) tog sagsbehandlingsfristerne til efterretning,

2) godkendte indstillingen med den tilfgjelse at sagsbehandlingsfristerne sendes i offentlig haring samt i Handicaprédet
og Seniorradet.

Bilag
Sagsbehandlingsfrister 2022.DOCX

Sammenligning af sagsbehandlingsfrister. DOCX



Punkt 3: Driftsopfelgning 2, 2022 Social- og Seniorudvalget

22/6116

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen har udarbejdet driftsopfelgning 2 pa Social- og Seniorudvalgets omrade. Driftsopfelgningen indeholder
orientering om gkonomisk status, herunder forventet regnskab samt forslag til eventuelle budgetkorrektioner.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget anbefaler @konomiudvalget:

1) Attage den skonomiske status pa udvalgets omrade til efterretning.

2) At der foretages en budgetneutral tillagsbevilling pa 2.000.0000 kr. pa politikomréde Social og Psykiatri.
Sagsfremstilling
Administrationen gennemforer 4 driftsopfelgninger i lgbet af 2022, heraf behandles driftsopfelgning 2 og 3 i

fagudvalgene. Formalet er at orientere om den ekonomiske status og foreslé eventuelle budgetkorrektioner.
Driftsopfelgning 2 starter i fagudvalgene i maj og samles derefter i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Opfelgningen omfatter kun drift. Administrationen praesenterer dels det forventede regnskab inden for hvert af
politikomréderne, og dels foreslér eventuelle budgetmassige korrektioner, som folge af det forventede regnskab.

Nedenfor fremgér den samlede ekonomi i 2022 pé Social- og Seniorudvalgets omrade:

I forhold til Social- og Seniorudvalgets omrade forventes et samlet merforbrug pa 29,6 mio. kr. Det skal bemzrkes, at der
1 merforbruget er indeholdt covid-19-udgifter for ca. 1 mio. kr., som alene relaterer sig til Social- og Seniorudvalgets
omrade og omhandler ekstra bemanding og vaernemidler.

Social- og Seniorudvalget - drift (1.000 kr.) Budget Forventet Afvigelse Budget

regnskab korrektion
Eldre 294,593 315.384 -20.490 0
Social oy psy kistri 133.386 142541 -9.155 2.000
Zldre:

Der forventes et merforbrug pa 20,5 mio. kr. i forhold til drift pa politikomrédde Zldre, hvoraf en andel pé 1 mio. kr. kan
tilskrives covid-19. Denne vurdering er lavet inden en evt. beslutning om udgiftsreducerende tiltag. Politikomradet er i
nedenstaende tabel opdelt i en reekke underomréader, hvor eventuelle afvigelser og budgetkorrektioner er angivet.



HEldre -drift (1.000 kr.) Budget Forventet Afvigelse Budget

regnskab korrektion
daw 294893 315384 (204%0) -
/Eldreboliger, ydelse sstette & lejetab 1.009 1.009 0 0
Central refusionsordning 0 -1.000 1.000
Movia, handicapkersel 1.674 1.674 0
Sundhedsudqgifter 186 186 0
Hje mmepleje 69.914 77.914 -8.000
Centratt orrade 3.8549 3.559 0
IT-f unidion 1.590 1.580 a
Mellermarrunal afregning _4.300 _4.300 ]
Aldiwitetsbaseret afregning 5055 73.055 _g.000
Privatelselrejende lev erandarer TR 75 o
Korrirunal ley erandar 3634 3.634 0
Plejehjem, midl. boliger m.v. 162.817 176.307 -13.490 o
Centratt orrrade 12,8635 12.863 0
SO5Luddannelse 5,274 5.274 0
Mellerrizarrrnunal afregning, kab 18125 2TA28 -8.000
Mellerriorrrounal af regning, saly -20.228 -29.228 0
A bt funkdion 4,960 4,960 a
Centralkmiche nf udkars el 52849 1.599 -1.000
Midlertidige pladser 20,545 23.035 -2.4490
Farmrrunale plejehjem 98 356 93,336 ]
Selvejende plejehjetn 303185 30.318 o
Hiemmesygepleje 13,367 13.367 ] o
Selvejende lev erandor 1.611 1.611 ]
karrrrunal leverandar 11.753 11.755 1]
Forebyggende indsats m.v. 19,250 19.250 ] 0
Centratt orrr&de 4138 4138 0
Korrrrunale aktiy tetsc enter, daghjernmy. 5. 499 E.499 0
Private aldivitetscentre, daghjermmy. 3,894 3.5894 ]
Dermensteam a7 217 0
Visitationsteam 4.1G2 4152 1]
Hjelpe midler {over og under 67 ar, samlet) 19.738 19.738 ]
Ple jeve derlag 755 755 0
Personlig statte m.v. 3.853 3.B53 ]
Frivilligt socialt arbejde 2.330 2.330 ] 0
Lejetab, v delsestatte mv. 460 460 ]
Seniorrad 330 330 0
Frivilighedsc entr et Ed43 E43 0
Fareninger 456 456 ]
Faar zelsardning 225 225 o
A ndet 12 212 a

I forhold til ZAldre er de vaesentligste afvigelser forklaret nedenfor:

¢ Refusion: Merindtagten pa 1 mio. kr. vedrerer den centrale refusionsordning. Omradet er ikke budgetlagt, men der
har de seneste ar veeret muligt at hjemtage refusion og der er ikke tegn p4, at dette skulle @ndre sig.

¢ Hjemmepleje: Det samlede hjemmeplejeomrade forventer et merforbrug pé 8,0 mio. kr. Merforbruget skyldes flere
forhold. Stigning i visiterede timer i forhold til 1. halvar 2021, hvilket medferer en merudgift pé ca. 3,0 mio. kr.
Stigningen er stagneret og forventes umiddelbart at holde sig pa det nuvarende niveau. Andelen af 80+ borgere og



det heraf afledte plejebehov har veret undervurderet - forventet merforbrug hertil er ca. 2,0 mio. kr. Udfordringer
med rekruttering specielt i aften- og nattevagten - samt hejt sygefravaer som folge af covid i arets forste méneder -
forventes at medfere merudgifter pé op til 3,0 mio. kr. pé helarsbasis, som folge af oget vikarforbrug.

¢ Plejehjem / ml. kommunal afregning: Merforbrug pé 8,0 mio. kr. som primert kan henferes til, at der kabes flere
pladser udenfor kommunen samtidig med at der er flere borgere pd kommunens egne plejehjem. Borgerne, der er
visiteret til plejebolig i Horsholm, har frit valg i forhold til at veelge en plejebolig i en anden kommune.
Udviklingen pa omradet har medfert, at den generelle venteliste til en plejebolig er faldet vasentligt.

o Midlertidige pladser: Det forventede merforbrug pa 2,5 mio. kr. p4 de midlertidige pladser skyldes dels at den
indregnede besparelse pa 0,35 mio. kr. ved at lukke en plads ikke umiddelbart kan realiseres, idet der ikke kan
spares personale ved kun at lukke en plads. Derudover er de midlertidige pladser belastet af, at et stigende antal
borgere udskrives tidligere fra hospitalet med mere komplekse behandlingsbehov, hvilket kreever mere personale
med sygeplejefaglig baggrund - dette forventes at presse gkonomien med 0,7 mio. kr. 1 2022. Endelig har de
midlertidige pladser ikke mulighed for at indhente det overforte merforbrug pa 1,4 mio. kr.

¢ Centralkekkenet pa Breelteparken: Kokkenet er igennem de seneste ar blevet ramt af besparelse i form af
manglende prisfremskrivning af budgetterne til fedevarer mv. Herudover er der i de senere ar sket en ggning af
dizter fremfor standardkost til borgerne pa plejehjemmene. Dizter har hgjere fremstillingsomkostning og kreever
mere arbejdskraft i forbindelse med pakning og levering. Alt i alt forventes der pa nuvarende tidspunkt et
merforbrug pa kekkenomradet pé ca. 1,0 mio. kr.

Social og psykiatri:

Der forventes et samlet merforbrug pé politikomrade Social og Psykiatri pa 9,2 mio. kr. Denne vurdering er lavet inden en
evt. beslutning om udgiftsreducerende tiltag. Politikomradet er i nedenstdende tabel opdelt i en reekke underomréder, hvor



eventuelle afvigelser og budgetkorrektioner er angivet. Det indstilles at omrédet tilferes 2 mio. kr. til personlig stette m.v.
der er tale om en budgetneutrale omplacering, hvor budgettet flyttes fra politikomrdde Born og unge med szrlige behov,
som folge af agede refusionsindtagter. Der har gennem flere &r vaeret et stigende udgiftspres pa berneomradet, men i takt
med at bern er blevet voksne, er flere bern blevet anbragt i botilbud, hvorefter de henherer under det specialiserede
voksenomrade.

Social og Peykiatri- drift (1.000 kr.) Budget Forventet Afvigelse Budget
regnskab korrektion

daw 00000000 wmse  wzem 955 2000

Faelle &« omrade 11.310 13.042 1.F33 1]

A ktiv itetsbastert medfinansiering af sundhedsy sasenst 174 168 x]

Andre sundhedsudgifter 0 20 -20

Indtsegter fra den centrale refusionsordning 15,0538 14,706 1. 648

Fersonlig stette og pasning af personer med handicap rmw. 1.574 1.476 a9

RAadgiv ning og radgivningsinstitutioner 1.551 1.26% 281

Unge Vaoksen Team 114.481 128.639 -14.159 2.000

Specialpsadagogisk bistand til voksne 1.006 873 134

Ungdormsuddannelse for unge med saerlige behoy 5.294 5.82% 531

Forunal social tandpleje 20 o a0

Foreby ggende indsats sarmt af lastningstilbud mw. a3 11 23

Farsonlig stette og pasning af parsonear red handic ap 11.228 15,856 4,628 2.000

Hjzelparddler, forbrugsgoder, boligindretning row . 1.087 506 501

Botibud for personer med sszrlige sociale problerner 611 195 418

Alkoholbehanding og behandlingshjermfor alkoholskadeds 2.700 2.049 651

Behandling af stofrhisbrugere 2.124 1.780 344

Botibud til lsengerev arende ophold 35,074 37,177 2,108

Baotilbudslignende tilbud 17.388 19.272 -1. 884

Botilbud til rridlertidigt ophald 21.044 26.946 -5.802

Komtaktperson og ledsageardninger 158 234 75

Beskyttet basks=ftigels= 3.852 4.446 -394

A ktiv itets- og sarnweerstilbod 12.452 13,328 a7s

Sociale forrmal 204 141 63

Frivilligt sozialt arbejde og evrige sociale formal 24 0 24

Solskin'Hejmosevange 484 -103 LT o

Udgifter 7.205 7.509 - 304

Indts=gter -G.811 -r.roz a1

Astedet 7.434 5615 1.819 ]

Udgifter 12.682 12.630 51

Indtsegter -5.248 -7.016 1.768

Varestedet Saolsikken 753 GG i} o

Borgers=ervice 22211 21.266 865 o

Drrifts sikring af boligby ggeri 100 a0 50

Forrunale udgifter til begravelser u] 0 u]

Farsonlige tillzag mv. 223 700 123

Saciale formal 1.617 1.443 175

Buoligydelse til pensionister - kormrunal rredfinansering 12.474 12.652 -7a

Baligsikring - kormunal vedfinansering 7.217 G.622 505

I forhold til Social og psykiatri er de vaesentligste afvigelser forklaret nedenfor:

¢ Botilbud: Der forventes et merforbrug pa 9,9 mio. kr., som primart skyldes, at nytilkomne i andet halvar af 2021 nu
har en helarsudgift i 2022 ligesom der er kommet 2 nye borgere pd midlertidigt botilbud, mens kun én er stoppet.
Generelt er botilbud dyre foranstaltninger, hvor dyreste borger koster 3 mio. kr. arligt, og flere borgere koster
omkring 1 mio. kr. arligt.



o Personlig stette og pasning af personer med handicap: Omradet omhandler primert bostette og BPA-ordninger og
der forventes et merforbrug pa 4,6 mio. kr. Fra medio 2022 kommer der en ny borger pd BPA-ordningen. Ligeledes
er der fra slutningen af 2021 og frem til nu kommet syv nye borgere pé bostette, mens en enkelt omvendt er stoppet.

¢ Ungdomsuddannelse for unge med sarlige behov: Der forventes et merforbrug pa 0,5 mio. kr. Det forventede
forbrug er dog lavere end i 2021, da fire personer forventes at stoppe til sommer, mens der primo 2022 er kommet
to nye til.

o Udgifter til hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligindretning mv.: Der forventes et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr., som
primaert skyldes at faerre seger om stette til kab af handicapbil.

¢ Alkoholbehandling, behandling af stofmisbrugere samt botilbud for personer med sarlige sociale problemer: Der
forventes et samlet mindreforbrug pa 1,4 mio. kr. og afvigelsen kan henfares til almindelige udsving og at alle
tilbud er selvvisiterende og karakteriseret ved at vare svert styrbare.

o Aktivitets- og samverstilbud: Der forventes et merforbrug pa 0,9 mio.kr. Merforbruget skyldes primeert tilbud og
transport til borgere med nedsat funktionsevne. Dette tilbud er karakteriseret ved meget stor variation, hvor
omkostningerne svinger fra under 100 t.kr. til naesten 1 mio. kr. pr. person. Der sker lgbende af- og tilgang af
borgere i dette tilbud.

e Solskin og Astedet: Der forventes samlet set et mindreforbrug pa 2,4 mio. kr., som for begge botilbuds
vedkommende kan henfores til et storre salg af pladser til andre kommuner.

¢ Borgerservice: Der forventes et mindreforbrug pa 0,9 mio. kr., som primert kan henferes til faerre udgifter til
boligsikring.

Okonomi/personale
Det indstilles at budgettet pa politikomrade Social og psykiatri tilferes 2 mio. kr. i 2022 i forhold til den personlige stotte.

Tilferslen er budgetneutral, idet budgettet flyttes fra politikomrade Born og unge med sarlige behov, som folge af agede
refusionsindtegter.

Social- og Seniorudvalget - driftsm s sige 2022 2023 2024 2025 2026
konsekvenser for 2022 og overslagsarene (1,000 kr.)

Eldre 0

Social og pevkiatri 2.000

Sarlige regnskabsforhold ifm. covid-19 og Ukraine-krisen

Forventede mer- og mindreudgifter relateret til covid-19 er indarbejdet i udvalgets driftsopfelgning til og med marts 2022
og viser at den gkonomiske pavirkning er vaesentlig aftagende i forhold til de to tidligere &r.



De covid-19 relaterede udgifter for resten af 2022 er naturligt forbundet med en betydelig usikkerhed, da det athenger af,
hvorledes pandemien udvikler og hvilke foranstaltninger kommunen i den sammenhang skal foretage.

Det er aftalt at en eventuel kompensation af kommunerne for covid-19-relaterde udgifter i 2022 vil blive afklaret i
forbindelse med forhandlingerne om kommunernes skonomi for 2023.

Endvidere er det aftalt, at der i forhold til covid-19-relaterede merudgifter i 2020 og 2021 vil blive foretaget en samlet
efterregulering ifm. forhandlingerne om kommunernes ekonomi for 2023.

Der péagar endvidere arbejde med at opgere og kvalificere merudgifter forbundet med flygtninge fra Ukraine og der vil
ifm. DOF 3 blive orientere herom.

Kommunikation
Intet at tilfoje.
Sagens tidligere behandling

Sagen er ikke tidligere behandlet. Efter behandling i fagudvalg samles bidragene vedrerende forventet regnskab og
budgetkorrektioner til en samlet fremstilling i @konomiudvalget.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022
Social- og Seniorudvalget tiltrddte indstillingen, og besluttede at Social- og Seniorudvalget anbefaler @konomiudvalget:
1) At tage den gkonomiske status pa udvalgets omrade til efterretning.

2) At der foretages en budgetneutral tillegsbevilling pa 2.000.0000 kr. pa politikomrade Social og Psykiatri.



Punkt 4: Status pa arbejdet med rekruttering og fastholdelse pa Social- og
Seniorudvalgets omrade

22/4983

Sagens forleb:

SSU

Baggrund

Hersholm Kommune har generelt sveart ved at rekruttere kvalificerede medarbejdere inden for social- og
sundhedsomradet, og det samme geor sig gaeldende for landets evrige kommuner. I foraret 2021 iveerksatte Horsholm

Kommune derfor projekt Rekruttering og Fastholdelse med formalet om at sikre ssmmenhang, fremdrift og styring af
rekrutterings- og fastholdelsesinitiativer bade lokalt i de enkelte centre og pa tvaers af kommunen som helhed.

Social- og Seniorudvalget gives med narvaerende dagsordenspunkt en status pa de rekrutterings- og
fastholdelsesindsatser, der arbejdes med i regi af Center for Sundhed og Omsorg.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Hersholm Kommune har — som landets gvrige kommuner — generelt svert ved at rekruttere kvalificerede medarbejdere
inden for social- og sundhedsomradet. Den nuvarende situation forventes at blive forverret i de kommende ar pga. et
stigende antal @ldre, storre kompleksitet i plejebehovet, et hejt antal medarbejdere som snart gér pa pension, samt ferre
ansggere pa social- og sundhedsuddannelserne.

Der er derfor sat en reekke initiativer i vaerk lokalt i Hersholm Kommune, som sigter mod at rekruttere flere
sygeplejersker, social- og sundhedshjelpere, social- og sundhedsassistenter samt social- og sundhedselever.

Strategi for rekruttering og fastholdelse i Horsholm Kommune

For bedre at imgdekomme behovet for uddannet arbejdskraft, har administrationen udarbejdet en felles tvaergdende
kommunal strategi for rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Social- og sundhedsomradet samt det paedagogiske
omrade er prioriteret som de velferdsomrader, der til at starte med igangsettes indsatser indenfor.

Den overordnede strategi for rekruttering og fastholdelse skal ses som et idékatalog, hvor indsatserne lgbende prioriteres
og udmentes i organisationen. Det sker pa forskellig vis, athaengig af behov og situation pé det konkrete omrade.
Strategien er vedlagt bilag 1.

I forhold til de bredere organisatoriske indsatser er der i strategien serligt fokus pa:

¢ Implementering af lederrekvireret sundhedsordning, hvor medarbejdere efter behov visiteres til fx fysioterapi eller
disetist.

¢ Tilpasning af MUS-konceptet med yderligere fokus pé sundhed og udfordringer, der kommer pé sigt, fx
nedslidning.



» Bevidst anvendelse af seniorpolitik, herunder fokus p4, at leder og medarbejder drofter, hvordan medarbejderen far
et langt og godt arbejdsliv for at fastholde medarbejderen i sé lang tid som muligt.

o At gore det lettere for medarbejderne at komme til og fra arbejde med offentlig transport.

e Atindgé aftaler med lokale erhvervsdrivende om rabatordninger for medarbejderne.

Fokusomréder i Center for Sundhed og Omsorg

I Center for Sundhed og Omsorg arbejdes med folgende initiativer indenfor rekruttering, fastholdelse og
kompetenceudvikling af medarbejderne med henblik pa at afhjeelpe manglen pa arbejdskraft pa social- og
sundhedsomradet:

Titel Branding af omradet

At skabe fokus pa SOSU-omrédet og brande kommunens plejecentre og

Mal/effekt hjemmepleje som attraktive arbejdspladser

De enkelte omrader og den enkelte arbejdsplads arbejder med at vise, at
de har fokus pé kerneopgaven, god ledelse og godt arbejdsmilje, fx
gennem stillingsopslag og sociale medier.

Beskrivelse  Der er bl.a. blevet nedsat en tvargidende arbejdsgruppe under Center for

af indsats Politik og Personale, hvor branding af SOSU-omrédet samt det
paedagogiske omrade dreftes. Der arbejdes i forste omgang pa at fa
oprettet en fane pa kommunens hjemmeside med formalet om at dele gode
historier om omraderne, fx ved hjeelp af medarbejderportratter enten via
video eller skrift.

Titel Rejsehold
Mal/effekt At understette ledelsen med konkrete rekrutteringsudfordringer

Administrationen har nedsat et rejsehold med repraesentanter fra HR og
Kommunikation med formélet om at understotte enhedernes
rekrutteringsopgaver. Rejseholdet hjlper bl.a. med udarbejdelse af
malrettede stillingsannoncer, radgivning ifm. konkrete
rekrutteringsudfordringer og udarbejdelse af profilfilm om
enhederne/stillingerne, som kan bruges i rekrutteringen og annonceringen
af stillingsopslag.

Beskrivelse
af indsats

Titel Netvarksmeader



Mal/effekt

Beskrivelse af
indsats

Titel

Mal/effekt

Beskrivelse
af indsats

Titel

Mal/eftekt

Beskrivelse af
indsats

Titel
Mal/effekt

Beskrivelse af
indsats

At prioritere indsatser labende afthangig af ledernes behov

Administrationen afholder lobende netverksmeder med repraesentanter
for kommunens fire plejehjem og hjemmepleje, hvor indsatser i Center
for Sundhed og Omsorg lebende dreftes og prioriteres efter det aktuelle
behov.

Kampagne: Fra poder til SOSU
At fa tidligere podere til at vaelge en sundhedsfaglig karriereve;j

Administrationen har igangsat en malrettet kampagne — indtil videre til
diverse medieplatforme — der opfordrer tidligere testmedarbejdere
(podere) til at veelge en sundhedsfaglig karrierevej og sege arbejde/blive
SOSU-elev i Horsholm Kommune.

Copenhagen Medical har, ifm. lukningen af deres testcentre, stablet et
online karriere-forum pa benene, hvori administrationen har faet
mulighed for at opsla relevante ledige stillinger pa kommunens plejehjem
og i hjemmeplejen mhp. at rekruttere de tidligere testmedarbejdere.

Tidligere testmedarbejdere pa skoleomradet

At rekruttere internt og vaekke interessen for SOSU-faget hos de tidligere
testmedarbejdere

I februar maned opsagde Center for Dagtilbud og Skole 14
testmedarbejdere, som i forlengelse heraf blev tilbudt ufaglerte stillinger
pé kommunens plejehjem og i hjemmeplejen. To af de tidligere
testmedarbejdere er blevet ansat.

Fra vikar til fastansat
At fa flere vikarer fastansat i eldreplejen

Administrationen arbejder pa at udbrede kendskabet til fordelene ved at
veere fastansat i kommunens &ldrepleje fremfor vikar ved et vikarbureau.
Indsatsen vil i forste omgang vere malrettet lederne i et
rekrutteringsgjemed.



Titel

Mal/effekt

Beskrivelse
af indsats

Titel

Mal/effekt

Beskrivelse
af indsats

Titel

SOSU-pjece

At gore opmarksom pa social- og sundhedsuddannelserne og at kunne
tiltreekke flere relevante medarbejdere

Administrationen har udarbejdet en pjece om muligheden for at uddanne
sig til social- og sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent. Pjecen
er bl.a. udleveret ved informationsmade for ledige borgere i Horsholm
Kommune i marts 2022. P4 meadet var der fokus pa muligheden for at
foretage et “sporskifte” i karrieren, og der var bl.a. oplaeg fra bade SOSU-
omradet og det peedagogiske omréade. To af oplaegsholderne har selv
foretaget “’sporskifte” fra hhv. handverker og akademiker til social- og
sundhedsassistentelev i kommunen. Den lokale presse deltog pé
informationsmedet og interviewede de to oplegsholdere samt en leder fra
dagtilbudsomrédet mhp. at skrive en artikel om muligheden for
”sporskifte.” Artiklen er blevet publiceret i Sjellandske Nyheder den 30.
marts 2022.

Administrationen har herudover planlagt mede med UU-Sjelsg mhp. at fa
pjecen og information om muligheden for at uddanne sig i Hersholm
Kommune ud til 9. og 10. klasserne samt pa UU-Sjalses hjemmeside.

Bedre onboarding/kompetenceudvikling

At systematisere den faglige og sociale introduktion samt den lebende
kompetenceudvikling af medarbejderne

Indsatsen er orienteret mod enhedernes behov for at systematisere
introduktionen af nye medarbejdere - bade pé et fagligt og socialt niveau -
samt muligheden for introduktion i perioden fra jobtilsagn til forste
arbejdsdag. Administrationen underseger pd nuverende tidspunkt
muligheden for at indkebe et digitalt redskab, kaldet MySkills, til at sikre
den systematiske tilgang til bdde onboarding og den lgbende
kompetenceudvikling og -vedligeholdelse hos medarbejderne — og derved
oge fastholdelsen.

Fra ufagleert til fagleert



Mal/effekt

Beskrivelse

Titel

Mal/effekt

At fa flere ufaglarte medarbejdere til at tage en SOSU-uddannelse

Administrationen har faet midler fra puljen “Flere heender og hgjere kvalitet
i eeldreplejen” til bl.a. at opkvalificere ufaglerte medarbejdere mhp.
fastholdelse og at sikre mere kvalificeret arbejdskraft. [ 2021 er otte
ufagleerte medarbejdere pabegyndt en uddannelse som social- og
sundhedsmedarbejder, og 1 2022 er én medarbejder indtil videre startet.
Administrationen vil i foraret 2022 undersege, om der er flere ufaglaerte
medarbejdere, der ensker at pdbegynde en social- og sundhedsuddannelse.

Hersholm modellen
At fa flere ledige i kommunen til at tage en SOSU-uddannelse

Heorsholm modellen er et internt samarbejde, hvor jobcentret labende
henviser ledige i kommunen til Center for Sundhed og Omsorg. 1 2021 er
otte ledige startet pa en SOSU-uddannelse via Horsholm-modellen. I
2022 er det indtil videre en.

Beskrivelse af

indsats

Titel

Mal/effekt

Beskrivelse
af indsats

Titel
Mal/effekt

Beskrivelse
af indsats

Center for Sundhed og Omsorg har lebende sparringsmeder med Center
for Politik og Personale samt Center for Job, Borger og Erhverv om
mulighederne for at fa ledige i job internt i kommunen.

Forberedende forlgb til SOSU (GF+)
At fa flygtninge/indvandrere i kommunen til at tage en SOSU-uddannelse

Indsatsen er et samarbejde mellem Center for Sundhed og Omsorg,
jobcentret og SOSU-skolen, hvor ledige indvandrere/flygtninge tilbydes et
forberedende forleb til SOSU-uddannelserne (GF+). Her far de bl.a.
introduktion til SOSU-faget mhp. at opbygge kompetencer til at
pabegynde uddannelsen. Forlgbet pA SOSU-skolen er relativt nyt, og indtil
videre er tre startet pd GF+ 1 2022.

Sprogstette
At fastholde flere SOSU-elever med dansksproglige vanskeligheder

Hersholm Kommune tilbyder sprogstette/sprogundervisningsforleb til
SOSU-elever med anden etnisk baggrund end dansk. Formaélet er, at
eleverne far styrket bade deres sproglige kompetencer og kulturforstéelse.
12021 har 14 SOSU-elever modtaget sprogstette. I 2022 er fem tilmeldt
forarsforlebet.
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Titel

Mal/effekt

Ny evalueringspraksis for elever og vejledere

At lofte kvaliteten af uddannelserne samt overgangen mellem
uddannelsesinstitution og praktiksted for SOSU-elever og
sygeplejestuderende

Administrationen har indgéet en aftale med bl.a. Kebenhavns
Professionshgjskole, SOSU H og Region Hovedstaden, om udarbejdelse af
en falles praktikevaluering for elever og vejledere i kommunen.
Evalueringen skal bruges til at forbedre uddannelsen, praktikken og
samspillet mellem skolerne og kommende arbejdsgivere. Der er fokus pa
at skabe gode leringsmiljeer og praktikforleb for elever og studerende, sa
de trives, bliver dygtige og efterfolgende har lyst til at blive ansat i
Heorsholm Kommune.

I foraret 2022 modtager administrationen en arsrapport, som folger op pa
hovedresultaterne fra de forelgbige praktikevalueringer. Rapporten
skitserer muligheder og udfordringer, som kan vere relevante at adressere.

Godt fra start i det borgernaere sundhedsvasen - SSA

At give social- og sundhedsassistenter en bedre onboarding til arbejdet i
kommunen

Godt fra start i det borgernare sundhedsvasen er et introduktionskursus til
nyansatte social- og sundhedsassistenter i Nordklyngen, herunder
Horsholm Kommune. Kurset har fokus pa at give social- og
sundhedsassistenter en god start i deres nye arbejde — bade for at sikre
kvaliteten af samarbejdet med borgere, men ogsé som led i kommunens
bestrabelser pa at rekruttere og fastholde kvalificerede medarbejdere.
Kursusforlgbet klaeder deltagerne pa til at varetage relevante funktioner og
roller i det borgernare sundhedsvasen. Harsholm Kommune har syv
social- og sundhedsassistenter pa kurset i foraret 2022 og tre til efteréret.

Kursus i akutsygepleje

At klede nyansatte sygeplejersker pa til arbejdet med akutte
sygeplejeopgaver
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SimNORD er en klinisk kompetenceenhed pa Nordsjellands Hospital,
hvor social- og sundhedsfagligt personale far mulighed for at treene
virkelighedsnaere situationer i trygge rammer. I Center for Sundhed og
Omsorg far alle nyansatte sygeplejersker et 4-5 dages kursus i
akutsygepleje.

Faglige ressourcepersoner

At tilbyde gode efteruddannelsesmuligheder som incitament til
rekruttering og fastholdelse

I Center for Sundhed og Omsorg er der medarbejdere, der varetager
funktionen som faglig ressourceperson indenfor et specifikt fagomréade.
Formaélet med funktionerne er at have medarbejdere, der — ved at have
serlig viden om og opgaver indenfor et fagligt omrade — har et ansvar for
at bidrage til at lofte den sundhedsfaglige kvalitet pa det specifikke
omréade.

Ressourcepersonfunktionerne ses dermed som et redskab til at sikre, at de
rigtige arbejdsgange, procedurer og den nyeste faglige viden bliver
forankret i driften, og samtidig medvirker det til fastholdelse af
medarbejderne — bade pga. det faglige fokus og muligheden for faglig
fordybelse.

Supervision af medarbejdere efter palliative forleb

At styrke fagligheden og gge trivslen hos medarbejdere, der indgar i
palliative forleb

Da plejen af deende borgere er folelsesmaessigt belastende, tilbydes
medarbejderne fra hjemme- og sygeplejen samt de midlertidige pladser
supervision af en psykolog. Supervisionen tilbydes fire gange arligt for de
medarbejdere, der har indgaet i et palliativt forleb. Formalet med forlebet
er at styrke fagligheden og ege trivslen hos medarbejderne — og derved
oge fastholdelsen.
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Projekt Mere arbejdstid

At fa en hgjere beskeftigelsesgrad for medarbejderne og at sikre driften
fremadrettet

Hersholm Kommune har en gennemsnitlig ansattelsesgrad pa 29 timer
om ugen for omsorgsomradet. Administrationen har derfor iverksat
Projekt Mere Arbejdstid med formalet om at forege timeantallet hos
medarbejderne.

Projektet er praesenteret pA ERFA-meder med lederne i marts 2022. Der er
planlagt meder med de centrale parter (KL og Forhandlingsfalleskabet),
som beaerer den nationale indsats ”En fremtid mod fuldtid”, hvor 26
kommuner, heriblandt Hersholm, indgar i arbejdet med at fa flere
kommunale medarbejdere op i tid eller pa fuldtid.

Administrationen er i gang med at planlegge pilotprojekter pa konkrete

arbejdspladser under Center for Sundhed og Omsorg og Center for Bern
og Voksne, hvor der bl.a. skal igangsattes workshops med bistand fra de
centrale parter i labet af 2022.

Fritidsjob pa plejecentrene

At give de unge kendskab til arbejdet pa et plejehjem og vaekke deres
interesse for at tage en SOSU-uddannelse

I budget 2022-2025 har aftaleparterne afsat 700.000 kr. arligt fra 2022 og
frem til brug for gget normering i forbindelse med maltiderne pé
kommunens plejehjem. Der er blevet ansat i alt 28 unge pé de fire
plejehjem, og der er planlagt yderligere 10 ansattelsessamtaler. De unge
hjeelper bade med praktiske opgaver, og de er med til skabe hyggelige
stunder omkring beboerne om eftermiddagen. Opgaven herfra bliver at
vakke de unges interesse for at tage en sundhedsfaglig karriereve;.

Administrationen pétaenker at tilbyde alle de unge et hygiejnekursus ifm.
ans&ttelsen.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag



Strategi og rekruttering og fastholdelse



Punkt 5: Status pa implementering af zendring til plejehjem

21/13770
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Pa baggrund af et initiativretsforslag vedtog Kommunalbestyrelsen pé deres mede 28. marts 2022, at Horsholms tre
kommunale plejecentre fremover skulle hedde plejehjem. Administrationen lovede at fremleegge en videre plan for
implementering af forslaget, som sker med nerverende dagsordenspunkt.

Forslag
Administrationen anbefaler SSU at godkende, at
1) Indfasningen af navneskiftet sker inden udgangen af 2022.

2) Udgifterne forbundet med navnesendringen atholdes inden for Center for Sundhed og Omsorgs eksisterende budget.

Sagsfremstilling

Pa Kommunalbestyrelsesmadet den 28. marts 2022 blev det besluttet, at de tre kommunale plejecentre @&ndrer navn til
Louiselund Plejehjem, Margrethelund Plejehjem og Sophielund Plejehjem. Navneandringen skal ses i relation til
beslutning vedrerende budget 2021-2024, hvor aftaleparterne tilkendegav, at man under temaet ’fra institution til hjem” i
regi af Social- og Seniorudvalget (SSU) skulle arbejde med at sikre arbejdet med mere hjemlige rammer pa kommunens
plejecentre, samt yderligere fokus pé ligeverd og selvbestemmelse, trivsel, og gode relationer.

Samtidig blev det godkendt, at administrationen skulle vende tilbage med en mere konkret beskrivelse af modeller for
indfasningen af navneskiftet, herunder gkonomien.

Administrationen har i forleengelse heraf vurderet forudsatningerne for den videre implementering af navneandringen.

Beslutningen vil kraeve @ndringer i det informationsmateriale, der findes pa plejehjemmene, herunder hjemmesider, lokal
skiltning og skriftligt materiale i evrigt. Samtidig vil ndringen skulle implementeres i omsorgssystemet Nexus.

Udgifterne ifm. navneandringerne vil primart besta i personaleressourcer og opdateret/revideret skiltning pa
plejehjemmene. Da det vurderes, at der er tale om relativt begraensede udgifter, foreslas det, at dette atholdes inden for
Center for Sundhed og Omsorgs nuvarende budget. Da der er tale om en lang reekke indsatser pé forskellige niveauer og
omréder for at implementere navneandringen, er det indstillingen, at plejehjemmene og administrationen har frem til 31.
december 2022 til at indfase navneandringerne. P4 den méde kan arbejdsindsatsen i en i forvejen travl dagligdag spredes
over lengere tidsrum, hvilket kan vaere nedvendigt, bl.a. fordi den kan hvile pa forholdsvist fA medarbejdere.

Okonomi/personale

Udgifterne forbundet med implementering af forslaget atholdes inden for Center for Sundhed og Omsorgs budget.

Kommunikation

Sagens tidligere behandling

28. marts 2022: Initiativretsforslag ndring af navn pé plejecentre (KB)



Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022
Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingen, og godkendte at

1) Indfasningen af navneskiftet sker inden udgangen af 2022.

2) Udgifterne forbundet med navneendringen atholdes inden for Center for Sundhed og Omsorgs eksisterende budget.



Punkt 6: Status voksne pa degninstitution

22/77

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

Forslag

Det foreslas, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Status pa voksenomradet - ultimo april 2022.pdf



Punkt 7: Status @ldre - maj 2022

22/309

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og &ldreboliger.

Forslag

Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De fire opgerelser, der er vedheaftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

Bilag 1, i Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa almene plejeboliger og
demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den enkelte borger har ventet. En borger pa den generelle venteliste
ma jevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere péa venteliste til almene plejeboliger og til
demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste
og antal borgere pa den specifikke venteliste. Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at veere skrevet
op til et specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
@ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende eller til borgere med sarlige behov, fx
mange/store hjelpemidler og ved hjelpere hele degnet.

Bilag 4, Status pa borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hersholmborgere i plejebolig og udenbys borgere
i plejebolig i Harsholm Kommune.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Bilag 1, generel venteliste 09-05-2022.pdf

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2019-2022.pdf
Bilag 3, statistik - venteliste, &ldrebolig 2018-2022.pdf

Bilag 4 - Status pé borgere i plejeboliger og plejehjem pr. 9.5.2022 .pdf



Punkt 8: Kommende punkter - juni

22/4586

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen praesenterer en oversigt over punkter til dagsordenen til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Administrationen ger opmaerksom pé, at nedenstdende liste over punkter til det kommende mede i Social- og

Seniorudvalget kan @ndre sig. Dagsordenspunkter kan blive udskudt eller helt udga, og nye dagsordenspunkter kan
komme til.

Oversigt over dagsordenspunkter til medet i juni maned:

» Revisionsberetning om revision af de sociale og beskeftigelsesmessige omrader vedr. arsregnskabet 2021
o Status pa etablering af ny sygeplejeklinik
o Justering af praksis for optagelse pé venteliste mhp. tildeling af plejebolig

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 9: Meddelelser

22/238

Sagens forleb:

SSuU

Beslutning Social- og seniorudvalget den 19-05-2022

- Der blev orienteret om status for brugen af klippekorts-ordningen.
- Der blev orienteret om, at der har vaeret Aldretilsyn pa Louiselund.

- Der blev henvist til, at intro-mederne pa plejehjemmene Sophielund og Louiselund samt i hjemmeplejen
oprindeligt planlagt til maj/juni er flyttet til efter sommerferien (hhv. den 16.9., 21.10. og 14. 10.).
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