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Indholdsfortegnelse

Borgerradgiver - vedtaegt og indgaelse af samarbejdsaftale med Allerad Kommune om falles borge 3



Punkt 1: Borgerradgiver - vedtaegt og indgaelse af samarbejdsaftale med
Allerod Kommune om fzelles borgerradgiverfunktion

22/830

Sagens forleb:
OU-KB
Baggrund

Kommunalbestyrelsen har i styrelsesvedtagten besluttet at oprette en borgerradgiver.

Kommunalbestyrelsen har desuden tidligere tilkendegivet, at mulighederne for at indgé et samarbejde med en af
nabokommunerne om en faelles borgerradgiverfunktion skulle afsages. Administrationen derfor i samarbejde med Allerad
Kommune udarbejdet et udkast til en samarbejdsaftale om en fzlles borgerradgiverfunktion, der forelegges til
godkendelse.

Uanset om der indgés en aftale om en fzlles borgerradgiverfunktion, skal rammerne for borgerradgiverens virksomhed i
Hersholm Kommune fastleegges i en vedtegt. Der vedleegges derfor en vedtaegt for borgeradgiveren til godkendelse.

Forslag

Administrationen anbefaler til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen,

1) attiltreede samarbejdsaftale med Allered Kommune om en faelles borgerrddgiverfunktion,

2) at godkende Vedtegt for borgerradgiver i Horsholm Kommune,

3) at kommunalbestyrelsen delegerer forberedelsen af ansattelsen af en borgerradgiver til administrationen.
Administrationen indstiller efterfelgende til Jkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen en egnet kandidat til ansattelse,
0g

4) at ansattelsesudvalget ved 2. samtale suppleres af 2 medlemmer af kommunalbestyrelsen udpeget som
forholdstalsvalg.

Sagsfremstilling

Heorsholm Kommune modtaget tilsagn om stette fra Bolig- og Planstyrelsen til etablering af en borgerradgiverfunktion.
Stettetilsagnet svarer til ansettelse af en borgeradgiver op til 25 timer pr. uge, og gaelder arene 2022-2024, hvorefter
kommunen selv skal finansiere ordningen.

Samarbejdsaftale med Allerad Kommune

Som en del af ansegningen til Bolig- og Planstyrelsen blev det oplyst, at der om muligt vil blive indledt et samarbejde
med en anden kommune om at anszttes en borgeradgiver pa fuld tid, der far til opgave at dekke begge kommuner.
Allered Kommune har ligesom Hersholm opnéet et tilsagn om stette svarende til op til 25 timer/uge, og administrationen
veeret 1 dialog med Allerad Kommune om rammerne for et samarbejde om en fzlles borgerrddgiverfunktion. Dialogen er
udmentet i det vedlagte udkast til en samarbejdsaftale mellem kommunerne.

Samarbejdsaftalen regulerer rekruttering, organisering, praktik og felles skonomi. Hver kommune hzefter individuelt
overfor Bolig- og Planstyrelsen for anvendelsen af det modtagne tilskud.

Borgeradgiveren ansattes med 18% timer i begge kommuner, og forankres fysisk og praktisk i begge kommuner.
Borgeradgiveren er til stede pa radhuset 2-3 dage ugentligt og pa dage, hvor radhuset har en bemandet abningstid.

Béde Hersholm og Allered har i dialogen givet udtryk for samme enske om, at en kerneopgave for en borgerradgiver skal
vaere med til at lofte fagligheden og kommunikationen med borgerne bl.a. via undervisning af sagsbehandlere mv.
Kommunerne er siledes enige om, at vejledning og leering skal have et centralt fokus i Borgeradgiverens virksomhed, s
de mulige sagsbehandlingsfejl, borgerddgiveren métte konstatere omsattes til leering i organisationen og et generelt loft
pa tvaers af kommunen.

Der sgges derfor en profil med erfaring fra flere juridiske fagomrader, med mediation og kendskab til det kommunale
system samt med en grundlaeggende forstaelse for iser forvaltningsretlige regler og principper.

Der nedsettes et felles ansattelsesudvalg med to reprasentanter fra hver kommune. Ansattelsesudvalget suppleres med
op til 2 politiske repraesentanter fra hver kommune. De 2 politiske reprasentanter deltager i screeningen af ansogerfeltet



samt i ansettelsesudvalgets ansattelsessamtale nr. 2 med de udvalgte kandidater og dermed i udvelgelsen af hvilken
egnet kandidat, der endeligt indstilles til @konomiudvalg og Kommunalbestyrelse til ansettelse.

Ansettelsen af en egnet kandidat skal godkendes pé et mede af hhv. kommunalbestyrelsen i Hersholm og byradet i
Allered. Kommunalbestyrelsen vil nar tid kommer fa forelagt en sag herom, mens selve forberedelsen af ansattelsen med
narvaerende sag delegeres til administrationen.

Hver af kommunerne er ansvarlig for at etablere de fysiske faciliteter mv. og atholder selv egne udgifter hertil, ligesom
hver kommune selv af holder de skonomiske udgifter til len, overhead mv.

Samarbejdet evalueres i maj 2024 og i sa god tid, at evalueringen kan indga i budgetforhandlingerne og forelegges
kommunalbestyrelsen i sommeren 2024. Herefter evalueres samarbejdet hver andet ar. Evaluering foretages med fokus pa
f.eks. tilfredshed og synlighed blandt borgerne og pa leeringsperspektivet af sagsbehandlingen juridiske kvalitet i
kommunerne, samt ressourcefordelingen mellem de to omrader.

Samarbejdsaftalen er uopsigelig for begge parter det forste ar, men kan herefter opsiges med 6 maneders varsel.

Samarbejdsaftalen suppleres med enslydende vedtegter for borgerradgiveren for at sikre, at borgerradgiveren arbejder
efter samme vilkar og metoder i begge kommuner.

Vedtaegt for borgerddgiveren

Efter stottetildelingskriterierne fra Bolig- og Planstyrelsen skal borgerrddgiveren vere formelt uathangig af den
kommunale forvaltning, og borgerradgiverfunktionen skal derfor vare i kommunens styrelsesvedtaegt. Bolig- og
Planstyrelsen har derudover fastsat en raekke krav til borgerradgiverens personlige og formelle kompetencer. Alle kravene
er udfoldet/imegdekommet i kommunens styrelsesvedtaegt, vedtaegt for borgeradgiveren og/eller samarbejdsaftalen med
Allerad Kommune. Der er som bilag 3 vedlagt et notat, der naermere belyser indholdet af de enkelte krav og hvorledes de
afspejles i vedtegten for borgerrddgiverfunktionen i Hersholm Kommune.

Uanset, at funktionen er uafthangig, er der mulighed for, at kommunalbestyrelsen fastsatter rammerne for, hvordan
borgerradgiveren skal virke, og hvordan ordningen skal udformes. Dette sker i en vedtaegt for borgerradgiveren, som
gores offentlig tilgaengelig for borgerne. Formalet hermed er hensynet til at sikre borgerne gennemsigtighed i forhold til,
hvilke opgaver borgerradgiveren skal varetage, samt hvilke kompetenceomrader borgerrddgiveren har at rade inden for.

Vedtaegten afspejler, at der leegges veegt pa lerings- og vejledningsperspektivet i hele borgerddgiverens virksomhed, ogsa
ndr der er tale om behandling af klager.

Der vedleegges til kommunalbestyrelsens godkendelse udkast til vedtaegt, der er ens i de to kommuner.

- Organisering

Udgangspunktet er, at sager vedrerende borgerradgiverfunktionen foreleegges direkte i kommunalbestyrelsen uden den
almindelige udvalgsforberedelse. Kommunalbestyrelsen kan dog fravige dette, s sagerne til kommunalbestyrelsen
forberedes via et udvalg inden sagerne foreleegges kommunalbestyrelsen. I udkast til vedtaegt delegerer
kommunalbestyrelsen sine befojelser til Gkonomiudvalget.

Borgerradgiveren referer direkte til kommunalbestyrelsen i sager vedrerende Horsholm Kommune. Som det gaelder for
borgmesterens everste daglige ledelse af administrationen, er kommunalbestyrelsens ledelsesopgave for borgerradgiveren
af overordnet karakter. Kommunalbestyrelsen kan derfor beslutte at overlade sine ledelsesopgave til kommunaldirekteren,
som den gverste kommunale chef. En sddan beslutning indebarer ikke, at kommunaldirekteren har instruktionsbefojelse i
forhold til borgerrddgiverens sager, men kommunaldirekteren vil kunne hindtere ovrige, almindelige ledelsesmassige
opgaver. Vedtegten indeholder derfor bestemmelse herom. Borgerradgiveren skal dog i alle tilfeelde ansattes og
afskediges af Kommunalbestyrelsen efter indstilling fra @konomiudvalget.

- Opgaver
Efter kommunestyrelseslovens § 65e, stk. 4, kan en borgerradgiver kun varetage opgaver vedrerende:

¢ Radgivning og vejledning af borgerne,
¢ Tilsyn med kommunens administration.



I udkast til vedteegt bestemmes narmere, at de faste opgaver skal vere:

¢ Vejledning af kommunens forvaltning om forhold og emner, der kan forbedre sagsbehandlingen og styrke borgernes
retssikkerhed, herunder ved undervisning.

¢ Bista borgere, der er utilfredse med kommunens handlinger og undtagelser, ved at bista og vejlede ved klager, og
yde hjelp til forstaelse af afgerelser mv. samt at tilbyde maegling.

o Afgive en arlig beretning med forslag og anbefalinger om forhold der ligger inden for borgerradgiverens
kompetence.

Borgeradgiverens egen-driftsundersggelser skal godkendes af kommunalbestyrelsen. Det skyldes, at det er erfaringen fra
andre kommuner, at egen-driftsundersggelser og tilsyn kan medfere et endog meget stort ressourcetraek pé
administrationen. Derudover kan borgerradgiveren foretage inspektioner af kommunens institutioner, skoler mv.

Borgerradgiveren kan ikke varetage opgaver, der er henlagt til en anden myndighed, f.eks. en klageinstans. Hvis sagen
kan indbringes, ma borgerradgiveren enten videresende sagen eller vejlede borgeren om muligheden herfor.

En uaftheengig borgerrddgiver kan heller ikke a&ndre eller treeffe afgerelser i sager. Er en borger f.eks. utilfreds med
afgerelsen i en ydelsessag, vil borgerradgiveren ikke kunne foretage en ny bindende vurdering eller &ndre afgerelsen. Her
er borgerradgiverens rolle enten at rddgive borgeren om, hvem man kan rette henvendelses til, eller at videregive til rette
afdeling i kommunen.

Da det er kommunalbestyrelsen som kollegialt organ, der har instruktionsbefgjelsen, kan borgeradgiveren ikke behandle
henvendelser fra enkeltpolitikere. Henvendelser fra kommunalbestyrelsens medlemmer om eller til administrationen
folger derfor de seedvanlige henvendelseskanaler, dvs. via e-mail til POL-postkassen eller henvendelse til direktionen.

- Borgerradgiverens handlemuligheder

Borgerradgiveren skal bedemme, om kommunen har handlet i strid med geldende ret eller pa anden méade gjort sig
skyldig i fejl om forsemmelser. Er det tilfeldet kan borgerradgiveren udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger
eller henstillinger. Udtalelserne er ikke bindende for forvaltningen. Borgerradgiveren kan, hvis en henstilling ikke bliver
fulgt, orientere direktionen, det respektive stdende udvalg eller kommunalbestyrelsen om forholdet. Finder
borgerradgiveren ved undersggelsen af en sag, at der i kommunen mé antages af vaere begaet fejl eller forsemmelser af
storre betydning, skal borgerrddgiveren orientere forvaltningen og give meddelelse til kommunalbestyrelsen.

Administrationen anbefaler, at borgerrddgiveren i vedtaegten palaegges at arbejde teet ssmmen med kommunens
administration. Det sker for blandt andet at sikre leering i forvaltningerne, skabe klarhed over snitfladerne og sikre en
effektiv udnyttelse af ressourcerne. Det er derfor forventningen, at borgerradgiveren skal indtage en altovervejende
radgivende rolle for bade borgere og medarbejdere samtidig med, at borgerradgiveren ogsé vil skulle fungere som
sparringspartner og have et tillidsbaseret samarbejde med kommunens administration.

Okonomi/personale

Hver kommune ansetter borgerradgiveren pa halv tid. Begge kommuner atholder selv egne udgifter til indretning af
kontorarbejdsplads m.m. samt licenser osv. Hardware og kursusudgifter m.m. deles i muligt omfang.

Hersholm Kommune har faet tilsagn om stette op til 1,7 mio. kr. fordelt over en tredrig periode. Stetten kan alenes
anvendes til lenudgifter til ansettelse af borgerrddgivere, overhead og udgifter til uddannelses- og kursusaktiviteter for
borgerradgiveren.

Der er forventningen, at der kan vere ansat i borgerrddgiver med tiltraedelse den 1. maj 2022.
Beslutning Okonomiudvalget den 28-02-2022

1) Okonomiudvalget anbefalede Kommunalbestyrelsen at tiltreede administrationens indstilling.

2) konomiudvalget anbefalede Kommunalbestyrelsen at tiltreede administrationens indstilling.

3) ©Okonomiudvalget anbefalede Kommunalbestyrelsen at tiltreede administrationens indstilling.

4)  @konomiudvalget anbefalede Kommunalbestyrelsen at tiltraede administrationens indstilling. Valggruppe 1 udpegede
Maj Allin Thorup (C). Valggruppe 2 udpegede Ann Lindhardt (V).

Bilag



Udkast til Vedtegt for Borgerddgiveren i Horsholm Kommune
Udkast til samarbejdsaftale mellem Alleread og Horsholm Kommuner vedr. felles borgerradgiverfunktion

Om reglerne for borgerradgiverens uathangighed i forhold til daglig placering i organisationen
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