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Punkt 1: Foretrade for Social- og Seniorudvalget

25/7900

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Der afsattes 10 minutter til et anmeldt foretraede for Social- og Seniorudvalget.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025

Udvalget havde et foretraede



Punkt 2: Dialogmede - SSU og Hersholm Seniorrad 2025

25/3400

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Social- og Seniorudvalget har besluttet at afholde to arlige dialogmeder med Horsholm Seniorrdd. Ferste made blev
atholdt i forbindelse med udvalgsmedet den 19. maj, og det andet atholdes den 8. september.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025

Udvalget havde dialogmede med Seniorradet

Fraverende: Maj Allin Thorup (C)

Fraveerende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 3: Orientering om samarbejdsprojekt med RUC

25/7610

Sagens forlA b:
SSU

Baggrund

HA rsholm Kommune deltager i et forsknings- og praksisudviklingsprojekt i samarbejde med Roskilde Universitet (RUC)
og VIVE. ProjektetA FA!llesskabscirkler i aldrende samfund -A forestillinger og virkelighed i lokalsamfundet. Projektet
adresserer udfordringer i Alldreplejen, herunder ensomhed. Projektet afprA ver en ny social praksis A€
fAlllesskabscirkler 4€* inspireret af den hollandske model "Voorzorgcirkels", hvor borgere i nAlromrA¥det yder gensidig
StA tte.

A

A

Projektet er sArligt aktuelt i lyset af den nye Alldrelov, som trA¥dte i kraft 1. juli 2025. Loven 1Ajgger vAjgt pA¥
selvbestemmelse, livskvalitet og et tAjt samspil med pA¥rA rende, civilsamfund og lokale fA|llesskaber.

A

A

Social- og Seniorudvalget orienteres med denne sag om projektets formA¥l, organisering og forventede effekter.

Forslag

Administrationen foreslA¥r, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Projektets formA¥l er at udvikle og afprA ve lokale fAlllesskabscirkler blandt borgere i nAlromrA¥det i HA rsholm
kommune. FA!llesskabscirkler er smA¥, lokalt forankrede grupper af borgere, der yder praktisk og social stA tte til
hinanden. Modellen bygger pA¥ frivillighed, nA!rhed og gensidighed A€ og har vist sig at styrke Alldres trivsel og
selvhjulpenhed.

A

A

HA rsholm Kommune bidrager med praksiskendskab, facilitering og rekruttering, mens forskerne stA¥r for y
dataindsamling og analyse. Projektet involverer Ajldre borgere, medarbejdere 1 Ajldreplejen og civilsamfundsaktA rer.
Projektet er tvA rfagligt og kombinerer sociologi, antropologi og statskundskab.

A

A

Projektet kobler forskning og praksis i co-design og afprA vning af cirklerne. Der udvikles en praksisdrejebog med
konkrete metoder og redskaber, som kan anvendes af kommuner og frivillige aktA rer. Projektet understA tter
intentionerne i Alldreloven om helhedspleje, inddragelse af civilsamfundet, tvA!rfaglighed og lokal forankring. Det
bidrager til fokus pA¥ civilsamfundets rolle og styrket samspil med pA¥rA rende og lokalsamfund.

A

A

IkrafttrA!delse

RUC ansA: ger Velux Fonden med deadline 14. august og 1. september 2025. Projektstart er tidligst 1. september 2026, og
projektet 1A ber over 3 A¥r.

A”konomi/personale

Projektet finansieres primAlrt af eksterne midler. Kommunens bidrag bestA¥r af medarbejderressourcer til facilitering og
deltagelse i workshops, og der ansA ges Velux Fonden om ca. 800.000 kr. til kommunale aktiviteter.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025



Orienteringen blev taget til efterretning

A

FravA'rende: Maj Allin Thorup (C)
Bilag

Design og tidsplan

FravAlrende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 4: Sygefraveersstatistik pa seldreomradet 2023-2025

25/6330

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Der gnskes en opfelgning pa sygefraveeret pd Center for Sundhed og Omsorgs omréade.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Heorsholm Kommunes @ldreomrade har haft et serligt fokus pa nedbringelse af sygefravaret siden 2023.

Det er lykkedes at seenke sygefraveret fra et relativt hejt niveau til et relativt lavt niveau i labet af perioden. Sygefravaeret
er nu stabilt lavt, med visse udsving. Nar man isoleret set ser pa sygefravaret hos frontpersonalet, dvs. SOSU-assistenter,

SOSU-hjzlpere, ufaglerte hjelpere, sygeplejersker samt ergo- og fysioterapeuter, er der et gennemsnitligt sygefraver pa

9,82% 1 marts maned 2025.

Dette kan sammenlignes med sygefravaeret for tilsvarende personalegrupper i de omkringliggende kommuner, der fremgar
af nedenstdende tabel:

Tabell: Sygefraveer i nabokommuner

Kommue Fravaersh

Allerad 10,79%
Fredensborg 11,98%
Hillerad 12 085%
Harshiol m 9. 82%
Rudersdalg 11,55%

Kilde: Kommunernes og Regionernes Lendatakontor
Data for marts 2025 - lsbende ar

Det fremgar saledes af tabellen, at sygefraveret for frontpersonalet er en smule lavere i Hersholm kommune
sammenlignet med nabokommunerne.

I en analyse fra NB Zldre fremgar det, at Horsholm Kommune ligger blandt de 10 kommuner i landet, der har det laveste
sygefraver for SOSU-assistenter og —hjelpere. Fraveret er pa 15,7 dage om éaret, hvor landsgennemsnittet er pa 18,5
dage.



Det er et fokuseret arbejde med sygefraveer, der startede i 2023, der nu berer frugt. Den eksterne konsulent fra Center for
Medarbejderudvikling, der har vaeret med i processen, har netop givet sin afsluttende status pd arbejdet med at nedbringe
sygefraveret.

Ifelge denne rapport er det gennemsnitlige sygefraveer for alle personalegrupper og enheder faldet fra 8,0% i 2022 til
6,0% ultimo 2024. Det har i hgj grad veret langtidssygefraveret, der er faldet. Konsulenten har estimeret, at kommunens
udgifter til eldrepleje ville have veret ca. 2,5 mio. kr. hgjere, hvis ikke der var blevet arbejde mélrettet med sygefraveret.

Der er fortsat stor fokus fra ledelsens side pa en yderligere nedbringelse af sygefraveret — blandt andet med et enske om
yderligere fald, men ogséa for at sikre, at sygefravaeret ikke stiger igen. Enkelte steder er der stigende sygefravaer, og det
vil der blive arbejdet med at fa bragt ned pa det samme lave niveau, som resten af kommunens a@ldreomrade har.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025

Orienteringen blev taget til efterretning

Fravarende: Maj Allin Thorup (C)
Bilag

Heorsholm Kommune - status pa sygefravear siden 2023

Fraveerende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 5: Udviklingsplan for det specialiserede voksenomrade

25/7724

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Centerchef i BOV prasenterer en aktuel status samt udviklingsplan for det specialiserede voksenomrade.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025

Udvalget fik preesenteret udviklingsplanen for Center Bern og Voksne, med fokus pa voksenomradet

Fravaerende: Maj Allin Thorup (C)

Fraverende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 6: Behandling af Danmarkskortet 2024

25/7682

Sagens forleb:
SSU - BSU - 09U - KB
Baggrund

Resultaterne af danmarkskortet med statistik over omgerelsesprocenter fra Ankestyrelsen pa socialomradet og
handicapsagsbarometrets skal behandles pé et mede.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Barne- og Skoleudvalget og Social- og Seniorudvalget indstiller til konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1) At tage orienteringen om ankestatistikken til efterretning.
2) At tage danmarkskortet op til droftelse.

3) At godkende, at der ikke udarbejdes en handlingsplan.

Sagsfremstilling

Det folger af Retssikkerhedslovens § 79 b, at kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pé et mede.

Kravet indebarer, at der hvert ar vil skulle ske en aktiv politisk dreftelse af danmarkskortet.

Danmarkskortet, som blev offentliggjort i juni 2025, viser, at Ankestyrelsen i 2024 har truffet 25 afgerelser fra Horsholm
Kommune vedrerende Lov om Social Service (se Social- og Aldreministeriets hjemmeside).

De forskellige typer af afgorelser nar en borger klager til Ankestyrelsen er:
- Stadfzestelse af kommunens afgerelse (dvs. at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse).
- Hel eller delvis ophavelse/e@ndring af kommunens afgorelse.

- Hjemvisning til fornyet behandling (hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny.
F.eks. pa grund af nye principafgerelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi der er behov for yderligere
oplysninger).

Omggerelsesprocenten i statistikken omfatter bade @ndrede og hjemviste klagesager.

Arsstatistik for Horsholm kommune for klager behandlet af Ankestyrelsen sammenlignet med landsgennemsnittet:

Voksen- : Social-
Omgerelser handicap- Lands- Bernehandicap- Lands- omradet Lands-
1% .

omradet P10 Omradet plan I alt plan


https://www.sm.dk/danmarkskort/2025/jun

40,4 % 48,9 % 44,9 %

o 0 o
(4,5 % 40 % (2 (11,6 % 56 % (14 7,1 %
o ophavet/ . ¥ ophaevet/ . . andret/
0% (0ud hjemviste sager hjemviste
2024 endret @ndret ophavet
af 0) ud af 5 ud af 25
0g 35,9 afgorelser) 0g 41,3 afgorelser) 0g 37,8
% % %
hjemvist hjemvist) hjemvist)
67 %
2023 0% 37 % Endret til 33 % 48,5 % 36 % 37,5%
(1 ud af 3)*
2022 0% 38,9 % 57 % 48,8 % 41 % 37,5%

* Ankestyrelsen har lavet en fejlagtig afgarelse, som er blevet rettet efterfolgende, dog ikke i statistikken.

Som det fremgér af skemaet, ligger omgerelsesprocenten for Harsholm Kommune for 2024 lavere end
landsgennemsnittet pa handicapomraderne og lidt over gennemsnittet pa det samlede socialomride. Sidstnevnte skyldes
primart at Ankestyrelsen har hjemvist en reekke sager som folge af ny praksis ifelge nye principafgerelser. Horsholm
Kommune har ikke fiet eendret nogen afgerelser i 2024.

Omggerelsesprocenterne vises pa tre danmarkskort:

I forhold til SSU

Voksenhandicap (BPA §§ 95-96, ledsagerordning og merudgifter)

Der har ikke vaeret nogen klagesager i 2024.

Heorsholm Kommune er ikke kommet med kommentarer til danmarkskortet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Hersholm Kommune har modtaget 43 ydelser pa omradet i 2023.

I forhold til BSU

Bernehandicapomrédet (pasningstilbud, hjemmetrening, merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og personlig hjelp og
ledsagelse)

Horsholm Kommune er ikke kommet med kommentarer til danmarkskortet.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Hersholm Kommune har modtaget 119 ydelser pa omréadet i 2023.

Socialomrédet i alt (hele serviceloven)


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023

Hersholm Kommune er kommet med folgende kommentarer, som fremgéar af danmarkskortet:
” Hjemvist sag pa § 83

Borger klager over hjemmehjlp i februar 2024. Kommunen traeffer ny afgerelse i marts 2024, hvor der er nye
oplysninger i sagen og borger far bevilget den enskede hjalp.?

Ankestyrelsen hjemviser sagen i december 2024, selvom den er afgjort.

Hjemviste sager vedr. §112.

5 sager er afgjort efter geeldende principafgerelse 20-22. Ankestyrelsen har bagefter endret retsopfattelse og pa den
baggrund hjemvist sagerne.

En hjemvist sag blev efterfolgende lukket som felge af manglende oplysninger” (da borger ikke enskede at medvirke).

I alt var der 14 ankesager som i statistikken har status som hjemviste.

o § afgoarelser vedrerende hjelpemidler, herunder de 5 afgerelser, hvor borgerne som folge af praksisendringen fik
bevilget kompressionsprodukterne.

o | afgerelse vedrerende hjemmehjelp, som blev bevilget efter modtagelse af nye oplysninger.

o | afgarelse om plejebolig, hvor Ankestyrelsen havde en meget lang sagsbehandlingstid og borgere situation inden
hjemvisningen havde andret sig, hvorefter borgeren fik bevilget en plejebolig inden Ankestyrelsen traf deres
afgerelse.

o 1 afgarelse vedrarende behandling efter § 102, som blev genoptaget og hjemvist som folge af Ankestyrelsens
fejlagtige begrundelse for stadfaestelse efter kritik fra ombudsmanden. Kommunen havde ikke benyttet den
fejlagtige begrundelse i afgarelsen og fastholdt sin afgarelse.

¢ 2 delvise hjemvisninger p& berneomradet som efterfolgende er blevet fastholdt af kommunen, hvor den ene ikke er
anket og den anden sag efterfolgende blev stadfastet.

¢ 1 hjemvisning pé berneomradet, hvor kommunen gnskede afprevet mulighed for at bringe en lebende ydelse til
opher, da malene var opndet, hvorefter kommunen matte fortsette bevillingen.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Hersholm Kommune har modtaget 3025 ydelser opgjort pé de
pageldende paragraffer i 2023

Handlingsplan

Lovkravet om at kommunalbestyrelsen skal tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling er blevet ophavet.

Administrationen har til trods heraf overvejet, om der er behov for en handlingsplan.

Eftersom administrationen lebende arbejder pa at forbedre sagsbehandlingen og allerede har indrettet sig efter
Ankestyrelsens nye praksis og vejledninger pa omradet, og eftersom hjemvisninger som folge af a&ndret praksis mens
sagen ligger i Ankestyrelsen ikke er til at forudse, vurderer administrationen, at der ikke behov for en handlingsplan.


https://www.nb-social.dk/2024/10/10/ombudsmand-uenig-med-ankestyrelsen-kommunerne-skal-tilbyde-hjaelp-efter-paragraf-102

Sagens tidligere behandling

Danmarkskortet for 2023 blev politisk behandlet i SSU den 21.08.23, BSU den 24.08.23, @U den 07.09.23 og KB den
02.10.23

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025
1)  Udvalget anbefaler at orienteringen tages til efterretning
2) Udvalget anbefaler, at Danmarkskortet droftes

3) Udvalget anbefaler, at der ikke udarbejdes en handleplan

Fravaerende: Maj Allin Thorup (C)

Fravaerende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 7: Kommende punkter - oktober

24/11393

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen praesenterer en oversigt over punkter til dagsordenen til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget.

Forslag

Administrationen indstiller, at Social- og Seniorudvalget

1) tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Administrationen geor opmaerksom pé, at nedenstiende liste over punkter til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget kan andre sig. Dagsordenspunkter kan blive udskudt eller helt udgé, og nye dagsordenspunkter kan
komme til.

Oversigt over dagsordenspunkter til megdet i oktober maned:

Orientering om helhedsbarometeret og dashboard ifm. &ldreloven
Praksis for optagelse pa venteliste til plejebolig

Arbejdet med trivsel for medarbejdere pa aldreomradet

Resultat af barnesags- og handicapbarometeret

e o o o

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025

Orienteringen blev taget til efterretning

Fravaerende: Maj Allin Thorup (C)

Fraveaerende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 8: Status @ldre - september 2025

24/12398
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og &ldreboliger.
Forslag

Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De fire opgerelser, der er vedheaftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

Bilag 1, i Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa almene plejeboliger og
demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den enkelte borger har ventet. En borger pa den generelle venteliste
ma jevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere péa venteliste til almene plejeboliger og til
demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste
og antal borgere pa den specifikke venteliste. Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at veere skrevet
op til et specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
@ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende eller til borgere med sarlige behov, fx
mange/store hjelpemidler og ved hjelpere hele degnet.

Bilag 4, Status pa borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hersholmborgere i plejebolig og udenbys borgere
i plejebolig i Harsholm Kommune.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025

Orienteringen blev taget til efterretning

Fraverende: Maj Allin Thorup (C)

Bilag

Bilag 1, generel venteliste 26-08-2025

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2022-2025
Bilag 3, statistik - venteliste, &ldrebolig 2022-2025

Bilag 4 - Status pa borgere i plejeboliger og plejehjem pr. 26.08.2025



Fraveaerende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 9: Meddelelser

24/11435

Sagens forleb:

SSU

Beslutning Social- og seniorudvalget den 08-09-2025

Udvalget blev orienteret om, at Arbejdstilsynet har vaeret pa besag pa Sophielund

Fravaerende: Maj Allin Thorup (C)

Fraveaerende Maj Allin Thorup (C)



Punkt 10: Underskriftsark

24/11434
Sagens forleb:
SSU
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