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Punkt 1: Bemandingssituationen i hjemmeplejen

21/14668
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen har den 8. november 2021 adviseret Kommunalbestyrelsen om, at bemandingssituationen, for sa vidt
angar sygeplejerske-fremmade i hjemmeplejen i weekenden og mandag, havde veret kritisk, og har varslet et
ekstraordinert made i Social- og Seniorudvalget om situationen.

Denne sag prasenterer situationen og det handlerum, der arbejdes med.

Ifolge kommunestyrelseslovens § 8 stk. 4, skal borgmesteren serge for, at dagsorden og det fornedne materiale, herunder
eventuelle udvalgserkleringer, til bedemmelse af de sager, der er optaget pad dagsordenen til et udvalgsmede, udsendes til
medlemmerne senest 4 hverdage inden udvalgsbestyrelsesmedet. Udsendelsen af nervarende dagsordenspunkt kan ikke

overholde denne tidsfrist, hvilket der hermed orienteres om.

Det forcerede medeforleb er begrundet i sagens uopszattelige karakter, idet det er steerkt nedvendigt at situationen
handteres straks. Som folge heraf kan udvalget treeffe afgerelse i sagen, selvom tidsfristen ikke er overholdt, jf.
kommunestyrelsesloven § 8 stk. 5.

Forslag
Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Administrationen har den 8. november 2021 udsendt en kort orientering pr. mail til Kommunalbestyrelsen om
bemandingssituationen i hjemmeplejen og pa de midlertidige pladser.

Orienteringen blev givet, fordi vurderingen var, at situationen var kritisk, og fordi det blev vurderet, at der formentlig
skulle indhentes et politisk mandat til at prioritere i opgaverne for at n de mest vigtige opgaver, hvis det blev nedvendigt.

Normalt er hjemmeplejen dimensioneret sadan, at der er i alt 9 sygeplejersker, der megder frem i dagvagten, for at dekke
opgaverne. Som folge af corona-smitte, almindelig sygdom og hjemsendte naere kontakter var der 5 ud af de 9, der madte
ind mandag, svarende til 56%, eller 44% fraver. Samtidig var det ikke pa dagen muligt at rekvirere en vikar, ligesom der
ikke var andre ansatte sygeplejersker i hjemmeplejen, der kunne eller ville tage en ekstra vagt. Pa dagen loste det sig ved,
at en sygeplejerske fra akut-teamet daekkede, ligesom sosu-assistenterne fik videredelegeret et antal opgaver, som under
andre omstendigheder normalt ligger hos sygeplejerskerne.

Administrationen overvejede som navnt mandag, om der skulle indhentes mandat til at undlade eller reducere i
rengeringen, for at frigere tid. I et vist omfang kan assistenter tage opgaver fra sygeplejerskerne, hjelperne kan tage
opgaver fra assistenterne, og nogle af hjelpernes opgaver (rengering) kunne undlades, eller evt. leses af andre, som ogsé
navnt af udvalgets medlemmer.

Det er imidlertid administrationens nermere vurdering, at det ikke pt. kan lade sig gore.

For det forste geelder nadbekendtgerelsen ikke leengere. Den var hjemmelsgrundlaget, da udvalget omkring arsskiftet,
mens corona var pa sit hgjeste, sidst blev bedt om at tage stilling til evt. reduktion i rengeringen. For det andet ligger
rengering typisk om eftermiddagen, og der frigives derfor ikke tid pa det tidspunkt, hvor sygeplejerskerne har brug for
den. Det lgser derfor ikke her og nu problemerne.

Hvad ger vi sa?

Vi drefter fortsat muligheder og rammer for merarbejde med de allerede ansatte sygeplejersker. Som felge af
utilfredsheden med lovindgrebet pa sygeplejerske-omradet er der pt. begreenset interesse hos DSR for at indgé
(lokal)aftaler.

Vi underseger, om basisnormeringen for sygeplejerskerne er god nok.

Vi er i gang med en strategi for rekruttering og fastholdelse, hvoraf flere dele ogsa retter sig imod sygeplejersker.



Vi arbejder pa at reducere sygefraveer.

Vi undersoger, om vi kan begranse opgaveglidningen fra sygehusene og de praktiserende leeger til kommunens
sygeplejersker.

Vi undersgger, om andre kommuner har idéer til hndtering af en sddan kritisk situation.

Endelig undersgger vi, om vi i henhold til beredskabsplanen i SOM har sygeplejersker ansat i andre stillinger, som vi
inden for overenskomsterne og ansattelsesrettens rammer kan tilbyde eller palegge arbejde, i tilfeelde af kritisk lavt
fremmede blandt hjemmeplejens sygeplejersker.

Der afholdes onsdag den 10. november mede i lederkredsen i SOM, hvor situationen, herunder en opdatering af SOMs
beredskabsplan, dreftes.

P& medet orienteres herudover om den aktuelle bemandingssituation for resten af hjemmeplejen; herunder assistenter og
hjelpere.
Beslutning Social- og Seniorudvalget den 12-11-2021

Social- og Seniorudvalget tiltrddte indstillingen



Punkt 2: Opfelgning p4 tilsyn i hjemmeplejen

21/10842
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Heorsholm Kommune besluttede i 2019 af egen drift at iveerksaette et frivilligt, uathengigt, uanmeldt tilsyn med
hjemmeplejen, som supplement til de tilsyn Styrelsen for Patientsikkerhed ferer. Tilsynet fores af BDO, og den forste
tilsynsrapport blev forelagt for Social- og Seniorudvalget pd medet i januar 2021, sammen med tilsynsrapporterne for
plejecentrene og de midlertidige pladser. Pa udvalgsmedet den 22. marts 2021 forelagde administrationen sin plan for
opfelgning pa tilsynet med hjemmeplejen, og udvalget tog denne til efterretning.

BDO har i efteraret 2021 gennemfort et nyt uanmeldt tilsyn med hjemmeplejen og der foreligger nu en ny tilsynsrapport.
Der er pa et enkelt omrade sket forbedring, men pa flere omréder er kvaliteten i opgavelosningen faldet. Det er
administrationens vurdering, at tilsynsrapporten pé flere omrader kalder pa gjeblikkelig handling, og tilsynsrapporten for
hjemmeplejen foreleegges derfor straks - og inden de gvrige tilsynsrapporter er feerdige, ligesom administrationen
samtidig fremleegger en plan for konkret opfelgning pa tilsynsrapporten vedr. hjemmeplejen.

Ifolge kommunestyrelseslovens § 8 stk. 4, skal borgmesteren serge for, at dagsorden og det fornedne materiale, herunder
eventuelle udvalgserkleringer, til bedemmelse af de sager, der er optaget pa dagsordenen til et udvalgsmede, udsendes til
medlemmerne senest 4 hverdage inden udvalgsbestyrelsesmedet. Udsendelsen af nervaerende dagsordenspunkt kan ikke
overholde denne tidsfrist, hvilket der hermed orienteres om.

Det forcerede madeforleb er begrundet i sagens uopsettelige karakter, idet det er staerkt nadvendigt at situationen
handteres straks. Som felge heraf kan udvalget treeffe afgerelse i sagen, selvom tidsfristen ikke er overholdt, jf.
kommunestyrelsesloven § 8 stk. 5.

Forslag

Administrationen indstiller, at Social- og Seniorudvalget

1) tager tilsynsrapporten til efterretning
2) tiltreeder handleplan for opfelgning pa tilsyn i hjemmeplejen.

Sagsfremstilling

Hersholm Kommune har af egen drift besluttet at gennemfore uanmeldte, uathaengige tilsyn med hjemmeplejen. Disse
tilsyn fores bl.a. som supplement til de lovpligtige anmeldte tilsyn, som Styrelsen for Patientsikkerhed forer (med alle
kommuner). Horsholm Kommunes egen-tilsyn fores af BDO.

Det forste af disse uanmeldte egen-tilsyn med hjemmeplejen blev gennemfert i 2020. Der blev herefter ivaerksat en plan
for opfelgning, som blev prasenteret for udvalget pa medet i marts 2021. Udvalget tog planen til efterretning.

Der foreligger nu en ny tilsynsrapport i forleengelse af et tilsyn gennemfort i efteraret 2021. Tilsynsrapporten - i endelig
udgave - er modtaget den 25. oktober 2021, og er vedlagt som bilag 1.

Tilsynsrapporten i 2020
BDO prasenterede i rapporten fra 2020 en samlet vurdering af hjemmeplejens tre dagdistrikter opdelt pa syv fagomrader,
pé en skala fra 1-5:



B Mindre tilfredsstillends B lkke t

Som det ses, vurderede tilsynet i 2020 omraderne sundhedsfaglig dokumentation og rehabilitering som mindre
tilfredsstillende. De gvrige fem omréader scorede mindst 3, svarende til tilfredsstillende, og praktisk hjelp samt
kommunikation og respekt scorede 5, svarende til seerdeles tilfredsstillende.

Tilsynsrapporten for 2021
I den nye tilsynsrapport for 2021 genbruges 1-5 skalatrinnene, men de er blevet omdebt, og de tre dag-distrikter indgar nu
hver for sig i den samlede oversigt og vurdering af hjemmeplejen. Rapporterne er derved ikke fuldt sammenlignelige.

.'.'LJI'dI}I"'IIT% :_'11. Rommunal njemmepleje - narsnolim Rommune

undhedsfaglig d

Som det ses, er der en forbedring inden for omradet rehabilitering, hvor indikatorerne for alle tre dagdistrikter vurderes at
veere opfyldt 1 "middel grad”, svarende til det tidligere "tilfredsstillende”. P4 omraderne pleje & omsorg og
sundhedsfremme & forebyggelse er indikatoren 3, svarende til ”I middel grad”/tilfredsstillende”. Kommunikation og
respekt er faldet fra 5 til 4, hvilket svarer til et fald fra ’sardeles tilfredsstillende” til "meget tilfredsstillende”.

Der er imidlertid flere omréder af tilsynet, hvor scoren enten ikke er blevet laftet, eller er blevet darligere siden sidst. Det
drejer sig blandt andet om omraderne praktisk hjelp og medicinh&ndtering, som for begges vedkommende i et af
distrikterne er vurderet som i meget lav grad opfyldt”/”ikke tilfredsstillende”. Omradet sundhedsfaglig dokumentation
vurderes fortsat som i lav grad opfyldt”/’mindre tilfredsstillende”. Samtidig bemaerker BDO, at der er alvorlige
problemer omkring medicinhandtering: I to distrikter er der mangler af meget alvorlig karakter, hvor det er tilsynets
vurdering, at der er fare for borgernes sikkerhed” (bilag 1, side 5).

Der er med andre ord tale om en mere kritisk vurdering af hjemmeplejen end i 2020; herunder en situation der pa visse
omrader kalder pa gjeblikkelig handling. Samtidig er der et generationsskifte i hjemmeplejens ledelse i gang. Det betyder,
at det ikke er tilstraekkeligt med blot en opfelgning pa tilsynsrapportens kritikpunkter. Administrationen foreleegger



saledes tilsynsrapporten med det samme, fremfor som vanligt, nér alle rapporterne foreligger. Og herudover forelaegges
samtidig med tilsynsrapporten ogsé administrationens forslag til en samlet handleplan for opfelgning pa rapporten.

Pa baggrund af dels det gennemforte tilsyn, dels den nuverende situation i hjemmeplejen, har administrationen og
hjemmeplejen ivaerksat en samlet handleplan. Den har folgende fem elementer:

A) Centerchefen rykker taettere pa.

B) Mere konsekvent leering af og opfelgning pa fejl.

C) Nermere vurdering af sygepleje-normeringen.

D) Generationsskifte i hjemmeplejen.

E) Punkt for punkt plan for opfelgning pa tilsynsrapporten.

De fem elementer gennemgas nedenfor.

Ad A) Centerchefen rykker tettere pa

Administrationen vurderer, at der ledelsesmaessigt fremadrettet skal vaere mere fokus pé at skabe de nedvendige rammer
for en optimal drift af hjemmeplejen. Som folge af dels tilsynsrapportens resultater, dels et igangvaerende
generationsskifte i ledelsen af hjemmeplejen, er det aftalt, at centerchefen i en periode rykker tattere pa hjemmeplejen.
Centerchefen vil lebende vare pa politistationen for at bistd hjemmeplejens ledelse med den overordnede ledelse af
hjemmeplejen, organiseringen af arbejdet - incl. planleegningen af dette - hos borgerne samt opfelgning pa anbefalingerne
fra tilsynet. Desuden vil hun have fokus pé arbejdet i sygeplejen, da de er omdrejningspunkt for bdde medicinhéndtering
og sundhedsfaglig dokumentation. Vurderingen er, at det i en overgangsperiode er nedvendigt for at opna den fornedne
fremdrift og for at fi bedre opfolgning pa de organisatoriske og ledelsesmeessige opgaver i hjemmeplejen.

Ad B) Mere konsekvent leering af og opfelgning pa fejl

Center for Sundhed og Omsorg har i almindelighed laftet arbejdet med systematisk kvalitetssikring og kvalitetsudvikling i
sundhedsomradet og i &ldreplejen over de seneste ar. Centerchefen nedsatte efter sin tiltraedelse fx 1 2019 et centralt
Kvalitetsradd, som arbejder systematisk med udvikling af den faglige kvalitet p4 enhederne. Det gores bl.a. ved at
udarbejde procedurer og arbejdsgange mhp. at sikre, at alle arbejder ud fra nyeste faglige viden og ved at undervise
medarbejderne indenfor udvalgte faglige omrader — i 2020 fx palliation og forebyggelse af urinvejsinfektion. Derudover
arbejder Center for Sundhed og Omsorg med lering som folge af klager og utilsigtede hendelser, medicin-audit og
journalaudit, hvor medarbejderne gennemgéar hinandens medicindosering eller dokumentation, og man pa baggrund af
dette arbejder med at forebygge fejl og mangler.

Vurderingen er, at hjemmeplejen pa nogle omrader har brug for en opstramning i dette systematiske, mélrettede
kvalitetssikrings- og kvalitetsudviklingsarbejde, hvorfor arbejdet og organiseringen heraf genbesgges, under ledelse af
centerchefen.

Ad C) Nermere vurdering af sygepleje-normeringen

Opgaveglidningen fra sygehusene, og stigningen i antallet af (syge)plejekraevende @ldre sker lobende. Men ressourcerne
til sygeplejen er imidlertid ikke demografi-reguleret, sddan som udgifterne til daginstitutioner, skoleelever og aldre pa
plejehjem ellers er det. Konsekvensen er, at presset pa sygeplejen er steget de seneste ar. | bade budget 2021-2024 og
2022-2025 blev der afsat 420.000 kr. arligt til opnormering af aftensygeplejerskerne. Disse opnormeringer er af
administrationen indfaset med det samme, da behovet herfor var gjeblikkeligt. Den gvrige sygepleje-normering er
imidlertid ikke blevet justeret, og vurderingen er, at hjemmeplejens arbejde med fx medicinhéndtering og sundhedsfaglige
dokumentation er presset delvist som folge af (for) lav sygeplejerske-normering.

Administrationen agter at undersgge normeringen i sammenligning med gvrige nordsjellandske/sammenlignelige
kommuners sygeplejerske-normering, og afrapportere denne for SSU med henblik pé dreftelse af serviceniveauet.
Herudover vil administrationen vurdere konkret, om der er forhold ved organiseringen eller opgavevaretagelsen, der kan
justeres.

Ad D) Generationsskifte i hjemmeplejen

Udfordringerne kommer pa et tidspunkt, hvor hjemmeplejen er i gang med et generationsskifte. To af de fem ledere er
netop gaet pa pension og en tredje naermer sig. Der er rekrutteret en ny leder af hjemmeplejen, som starter den 1.
december 2021. Der er konstitueret en leder af aften/nat hjemmeplejen, og processen med fastansettelse er ligeledes i

gang.

Foruden, at centerchefen rykker tettere pa (jf. ovenfor), er opgaveportefoljen for hjemmeplejens ledelse blevet reduceret
og fokuseret. Ledelsen af visitationen og de midlertidige pladser ligger saledes ikke l@ngere i hjemmeplejen. Den nye



hjemmepleje-ledelse kan siledes, ssmmen med centerchefen, satte fokus 100% pa hjemmeplejen. Herudover samles
ledelsen af hjemmeplejen pa politistationen, sa ledelsen foregar hvor medarbejderne er.

E) Punkt-for-punkt plan for opfelgning pa tilsynsrapporten

Det frivillige, uathangige, uanmeldte tilsyn, som kommunen har ivaerksat som supplement til de ordinzre tilsyn fra
Styrelsen for Patientsikkerhed, gennemfares for at fremme god kvalitet i hjemmeplejen, og forebygge fejl og problemer.
Den foreliggende tilsynsrapport peger pa en raekke konkrete udfordringer og problemer, som skal handteres bade
gjeblikkeligt og gennem en lengere udviklingsproces.

Hjemmeplejen og administrationen har i samarbejde udarbejdet en punkt-for-punkt plan for opfelgning pa
tilsynsrapporten, sa kvaliteten kan leftes. Punkt-for-punkt planen er vedlagt som bilag 2. Administrationen foreslar, at der
kvartalsvis for SSU forelaegges en sag med status pé fremdriften i den samlede handleplan og punkt-for-punkt planen,
indtil indsatserne er gennemfort og kvaliteten er loftet.

Skal de frivillige, uathaengige og uanmeldte tilsyn fortseette?
Aftalen med BDO om frivillige, uathengige og uanmeldte tilsyn udleber med udgangen af 2021. Administrationen vil
senere fremlaegge en sag for SSU med indstilling om hvordan der arbejdes videre med tilsynene.

Okonomi/personale

Tilsynet og opfelgningen pé handleplanen foregar i udgangspunktet inden for den eksisterende gkonomiske ramme. Dog
udleber aftalen med BDO om tilsynene med udgangen af 2021. Der er i forbindelse med vedtagelsen af budget 2022-2025
tilfort demografi-midler til at lofte hjemmeplejen, og aftensygeplejen er blevet opnormeret. Safremt administrationens
nermere undersggelse af sygeplejerske-normeringen dokumenterer udfordringer, vender administrationen tilbage herom.

Beslutning Social- og Seniorudvalget den 12-11-2021
Social og Seniorudvalget tog tilsynsrapporten til efterretning
Social og Seniorudvalget tiltrddte handleplanen for opfelgning pa tilsyn i hjemmeplejen, og noterer sig med tilfredshed, at

hjemmeplejen er i fuld gang med at gennemga medicinsagerne, bemande sygeplejersker-stillingerne og sikre, at
rengeringen og den gvrige praktiske hjelp leveres til tiden og med god kvalitet.

Bilag
Bilag 1: Tilsynsrapport Kommunal hjemmepleje Hersholm 2021 Endelig rapport

Bilag 2: Punkt-for-punkt plan efter tilsyn - BDO hjemmeplejen 2021.docx
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