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Punkt 1: Dialogmede - SSU og Hersholm Seniorrad

24/2159

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Social- og Seniorudvalget har besluttet at afholde to arlige dialogmeder med Horsholm Seniorrdd. Ferste made blev
atholdt i forbindelse med udvalgsmedet den 13. maj, og det andet atholdes den 18. november.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024

Tiltradt.

Fraveerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 2: Orientering om handleplan i hjemmesygeplejen

24/10444
Sagens forleb:
SSU-@U-KB
Baggrund

Administrationen orienterer med dette punkt om den gkonomiske status og om administrationens handleplan for
hjemmesygeplejen, der er i planleegningsfasen.

Forslag

Administrationen indstiller, at Social- og Seniorudvalget anbefaler @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. At tage orienteringen til efterretning.
2. At fastholde investeringen i degnrytmelys.

Sagsfremstilling

Ved driftsopfelgning 3 i august maned gennemgik administrationen den gkonomiske status herunder den gkonomiske
situation i hjemmesygeplejen, og pa baggrund af dette, godkendte Social- og Seniorudvalget indstillingen om at
iveerksaette en handleplan pa a@ldreomradet.

Med dette dagsordenspunkt orienterer administrationen dels om den gkonomiske status i hjemmesygeplejen, dels om
administrationens handleplan og herunder de organisatoriske tiltag, der planlegges i hjemmesygeplejen.

Orienteringen suppleres af et mundtligt oplaeg pa Social- og Seniorudvalgsmedet.

Sygeplejen i Harsholm kommune har gennem hele 2024 set ind i et forventet merforbrug. Det forventede merforbrug ses
bade i sygeplejegruppen, der er rammebudgetteret, samt i afregningen af videredelegerede sygeplejeydelser.

Gennem 4aret er forventningerne til merforbruget blevet justeret og i Driftsopfelgning 3 (DOF3) fra juni 2024 var det
forventede merbrug i sygeplejen 2,0 mio. kr. samt et forventet merforbrug pé videredelegerede sygeplejetimer pa 3,5 mio.
kr.

Efterfolgende er sidstnevnte forventede merforbrug steget til 6,0 mio. kr. som folge af afregning af flere timer. Data viser
her, at hjemmesygeplejen i perioden fra januar og september ikke kommer hos et storre antal borgere, men at antallet af
timer stiger, hvilket giver et billede af, at borgergruppen har et sterre plejebehov.

Arsagerne til merforbruget i sygeplejen skal, ud over stigningen i antal sygeplejetimer, blandt andet findes i et hajere
vikarforbrug samt et sygefraveer med flere langtidssyge - serligt i den forste del af aret. Data omkring vikarforbruget
viser, at det gennemsnitlige méanedlige vikarforbrug er 92.000 kr. i 2024, mens data omkring sygefraveret viser et
gennemsnitligt fravaer pd 5,5 % malt manedsvist fra januar til oktober.

Desuden har der de sidste &r vaeret en stigende tendens til, at kompleksiteten blandt gruppen af borgere, som modtager
hjemmesygepleje, er stigende — bl.a. pa grund af tidligere udskrivninger efter endt sygehusbehandling, hvilket stemmer



overens med det stigende antal forbrugte sygeplejetimer.

Her har Hoersholm dog ogsa en god kultur i forhold til hurtigt at tage borgerne hjem ved hospitalsudskrivelser, og
kommunen betaler derfor meget sjeldent de sékaldte ventedage” pa hospitalet.

Det forventes ikke, at der kan igangsattes indsatser i 2024, der indenfor en kort tidshorisont kan betyde forbedringer i
gkonomien, men administrationen har opstartet planleegningen af en langsigtet handleplan med en raekke organisatoriske
tiltag, der skal veere med til at skabe en god og ekonomiske baredygtig situation i hjemmesygeplejen.

Formaélet med planen er at have mere fokus pé faglig og faciliterende ledelse samt et klinisk lederskab for
hjemmesygeplejen, at have et godt arbejdsmilje, at arbejde ind i de kommende rammer omkring tverfaglige teams og
tveerfagligt samarbejde, at have fokus pé rehabilitering, at oprette flere sygeplejeklinikker og at arbejde med forleb, nér
der tildeles sygeplejefaglige indsatser. Formalet med handleplanen er generelt set at skabe en forandring, der
imedekommer den nye @ldrelov. Handleplanen uddybes i et oplaeg pa Social- og Seniorudvalgsmedet.

Den gkonomiske effekt af de organisatoriske tiltag vil kunne males i det nye datagrundlag, som skal udarbejdes som led i
handleplanen. Nar administrationen i hgjere grad kan folge aktiviteten i leverede sygeplejefaglige indsatser, kan
aktiviteten sammenlignes med rammebudgettet og give et bedre billede af, hvorvidt budgettet stemmer overens med de
leverede indsatser.

Administrationen vurderer ikke pa nuvarende tidspunkt, at de organisatoriske tiltag kan forventes at give et
mindreforbrug i hjemmesygeplejen allerede 1 2025. Det vil tage tid at forandre hjemmesygeplejen, da der er tale om en
storre og mere grundleggende omlagning.

Pé den baggrund er det administrationens vurdering, at de skonomiske effekter af handleplanen ferst kan sl igennem i
hjemmesygeplejens gkonomi ultimo 2026 eller primo 2027.

Merforbruget i hjemmesygeplejen forventes altsa ikke at kunne indhentes pd den korte bane, og set i forhold til det
gkonomiske spor i handleplanen, vurderes det derfor, at merforbruget alene kan indhentes ved at vise tilbagenholdenhed
pa andre omrader for at sanke forbruget generelt.

Mulighed for tilbageholdenhed

Administrationen har med budgetaftalen for 2024-2027 faet 300.000 kr. til afprevning af degnrytmelys og er i gang med
implementering lamperne i ét af husene pa plejeboligerne pa Sophielund, hvilket forventes at veere implementeret til
afprevning ultimo november.

Administrationen har ud, over de afsatte midler til afprevning fra budgetaftalen, skrabet midler sammen over flere ar til
finansiering af en udrulning af degnrytmelyset i resten af plejeboligerne pa Sophielund. Midlerne svarer til ca. 1.500.000
kr.

Huvis der er politisk flertal herfor, kan midlerne bruges til at reducere merforbruget i 2024. Administrationen anbefaler dog
—1 lyset af de forventede gevinster, der vil veere ved fuld implementering af degnrytmelys - at midlerne fastholdes til dette
formal

Der er vedheftet et bilag, som redeger yderligere dels for midlerne, som p.t. er afsat til degnrytmelys, dels til de
forventede effekter af at gennemfoare projektet.



Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024

1. Orienteringen blev taget til efterretning
2. Indstillingen anbefales.

Bilag
Opleg

Notat vedr. supplerende oplysninger om degnrytmelys pd Sophielund plejehjem

Fravaerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 3: Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2025 pa Social- og
Seniorudvalgets omrade

24/7249

Sagens forleb:
SSU-0OU-KB
Baggrund

Kommunalbestyrelsen er efter serviceloven forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder for sundheds- og a@ldreomradet
én gang arligt. Kvalitetsstandarderne er udarbejdet som ét samlet dokument, hvor Social- og Seniorudvalget og Sports-,
Sundheds- og Kulturudvalget har ansvar for at godkende kvalitetsstandarderne indenfor hvert deres ressortomréade.

Social- og Seniorudvalget har ansvar for folgende omrader:

Aktivitetstilbud

Transport og kersel

Stette til parerende

Tilbud til borgere med demens eller hukommelsessvakkelse
Hjelpemidler og boligindretning

Genoptraning

Hverdagsrehabilitering

Stette og hjeelp til anretning af mad og madservice

Praktisk stette og hjelp

Stette og hjeelp til personlig pleje

Sygepleje

Hjeelp og stette til borgere med hastigt fremadskridende sygdom
Indsatser til alvorligt syge og deende borgere

Midlertidigt ophold pa Sundheds- og Rehabiliteringscenter Hersholm
Aldre- og handicapvenlige boliger

Plejebolig

Frit valg af leverander

e 6 o o o o o o o o o o oo oo o o o

Administrationen fremlaegger med dette punkt forslag til kvalitetsstandarder for 2025 péa Social- og Seniorudvalgets
ansvarsomrade.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget indstiller til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

1) at godkende de reviderede kvalitetsstandarder vedrerende:

Aktivitetstilbud

Stette og hjeelp til personlig pleje

Sygepleje

Indsatser til alvorligt syge og deende borgere

O O O ©O

2) atviderefore de resterende kvalitetsstandarder til 2025.

Sagsfremstilling



Administrationen har gennemgaet de nuvaerende kvalitetsstandarder pa sundheds- og @ldreomradet (bilag 1) og har pa
den baggrund felgende forslag til indholdsmaessige @ndringer:

Aktivitetstilbud

o Jaugust 2024 &bnede det nye visiterede aktivitetstilbud til borgere, der har behov for let statte i hverdagen pa
Aktivitetscenter Sophielund og Breelteparken Dagcenter. Dette tilbud indskrives i kapitlet.

Stette og hjelp til personlig pleje

o [ afsnittet "Nodkald” tilfgjes det, at hjemmeplejen er fremme hos borgeren inden for maksimalt 30 minutter.

Sygepleje

o Nar borgere har behov for stette til medicindosering, er det blevet praciseret, at der i forste omgang forseges med
dosispakket medicin.

Indsatser til alvorligt syge og deende borgere
¢ Der tilfgjes et nyt afsnit i kapitlet, hvor det beskrives, at parerende har mulighed for at have en opfelgende kontakt

til de medarbejdere, der plejede deres kere i sin sidste tid. Dette bade, hvis borger var tilknyttet hjemmeplejen,
boede pé et plejehjem eller havde ophold pa de midlertidige pladser.

Derudover har administrationen udelukkende foretaget redaktionelle eendringer, sdésom ndring af telefonnumre,
telefontider, sléfejl mm. Det foresléas derfor at viderefore de ovrige kvalitetsstandarder til 2025.

Budget 2025-2028

Kommunalbestyrelsen har den 7. oktober 2024 godkendt budgettet for 2025-2028. Budgettet har ikke givet anledningerne
til endringer i kvalitetsstandarderne.

I budgetaftalen for 2024-2027 blev det besluttet at ophere abonnementet hos den digitale platform Boblberg fra 2025,
hvorfor dette afsnit nu udgér.

Heoring

Administrationen har fremsendt heringsbrev til Hersholm Seniorrdd og Hersholm Handicaprad, hvor der oplyses om
ovenstaende @ndringer i kvalitetsstandarderne for sundheds- og @ldreomrédet. Heringsperioden har veret fra den 9.
oktober til og med den 23. oktober.

Hearingssvaret fra Horsholm Seniorréd er vedlagt bilag 2 og besvaret af administrationen i bilag 3.

Der er ikke modtaget heringssvar fra Hersholm Handicaprad.



Proces

Kwvalitetsstandarderne behandles i Social- og Seniorudvalget og i Sports-, Sundheds- og Kulturudvalget i november 2024
og herefter af @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i december 2024. De godkendte kvalitetsstandarder for
sundheds- og @&ldreomradet 2025 vil vere at finde pa kommunens hjemmeside kort herefter.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024

1. Indstillingen anbefales
2. Indstillingen anbefales.

Bilag
Kwvalitetsstandarder for sundheds- og @ldreomradet 2024
Heringsnotat

Administrationens svar pa Seniorradets heringssvar

Fraveerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 4: Status pa robotstevsugere som en del af rengeringsindsatsen

23/5588

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen har fra starten af 2024 arbejdet med at implementere en rengeringsindsats, hvor robotstevsugning
indgar. Administrationen orienterer om status pé arbejdet i nervaerende dagsordenspunkt.

Forslag
Administrationen indstiller:

1) At Social- og Seniorudvalget tager orientering omkring status pa robotstevsugere til efterretning.

Sagsfremstilling
Revisitation af borgere med rengeringsindsats

Visitationen er godt i gang med at revisitere de borgere, der er visiteret til den tidligere rengeringsindsats med manuel
stovsugning. Revisitationen foregér som regel i borgerens eget hjem, hvor visitationen foretager en individuel konkret
vurdering. Visitationen har mulighed for at have en robotstevsuger med ud i hjemmet, s& borgeren har mulighed for at se
og evt. prave en robotstevsuger.

Kommunen har pt. 537 borgere, der modtager rengering, hvoraf 227 borgere pr. september 24 er revisiteret til den nye
rengeringsindsats pa 30 minutter, hvor stevsugning skal foregd med robotstevsuger. 4 borgere er derudover revisiteret til
ogsa at modtage indsatsen manuel stovsugning og er visiteret til 15 minutter ekstra til manuel stevsugning, fordi borgeme
ikke kan visiteres til den nye indsats. Visitationen har modtaget og behandlet 6-8 klager, som alle er sendt til
Ankestyrelsen. De klager, som Ankestyrelsen allerede har behandlet, har kommunen faet medhold i sin afgerelse, og der
afventes svar pa de resterende.

Udviklingen i antallet af borgere, der modtager rengering er generelt set faldet fra december 2023, hvor 580 modtog
rengering og frem til i dag, hvor 537 borgere er visiteret til den nye eller den tidligere rengeringsindsats. Der ses altsé et
fald i antal borgere pé 43 borgere. Kigges pé udviklingen i antallet af timer, der benyttes til rengering ses et fald i
timeforbruget pa lidt under 150 timer om méneden (fra 596 timer om maneden i december 2023 til 449 timer om méneden
i september 2024).

Faldet i antal borgere, der modtager rengering ses primert i den kommunale hjemmepleje, mens de private leveranderer
har det samme antal borgere, der modtager rengering eller lidt flere borgere.

Administrationen vurderer, at faldet dels skyldes, at revisitationerne har betydet, at nogle borgere er blevet afvisiteret,
fordi borgeren ikke lngere har haft et behov — Dels at nogle borgere finder en anden lesning end en visitation til

rengeringindsatsen med robotstevsugning, nar de revisiteres.

Det er ligeledes administrationens vurdering, at de private leveranderer ikke oplever et fald i borgere, fordi de har
mulighed for at tilbyde tilkeb af rengeringsindsatser, herunder manuel stovsugning.

Implementering i hjemmeplejen og hos borgerne



Hjemmeplejen har arbejdet og arbejder stadig med at implementere den nye arbejdsgang hos medarbejderne. Der holdes
samarbejdsmeder med de medarbejdere, der foretager flest rengeringsindsatser og det planlaegges at udarbejde guidelines
til nogle af robotstevsugerne.

Det er som tidligere naevnt forskelligt, hvordan borgerne har taget imod forandringen. Nogle borgere har indkebt en
robotstgvsuger, som de ogsé er blevet glad for at benytte ud over, nér rengeringsindsatsen udferes. Nogle borgere har som
navnt fundet en anden lgsning pa at fa stevsuget, dels har nogle borgere skiftet leverander pa rengeringsindsatsen, sa de
kan kebe sig til at 4 stovsuget manuelt, dels har nogle borgere fundet en lgsning, hvor et familiemedlem eller andre
stovsuger for dem.

I de hjem, hvor der er modstand imod robotstavsugeren, og hvor borgeren ikke selv har fundet en anden lgsning, arbejdes
der med at motivere borgeren til at anskaffe robotstevsugeren. Dette kan fx ske ved at en af rehabiliteringskonsulenterne
besager borgeren med en robotstevsuger og afpraver stovsugeren sammen med borgeren. Borgeren kan eventuelt fa lov til
at lane stovsugeren i en kortere periode.

Det fortsatte arbejde med forandringen

Der er nedsat en folgegruppe med de relevante medarbejdere fra visitation, hjemmeplejen og rehabilitering, der folger
processen lebende.

Administrationen har sarligt fokus pé forandringen ude i hjemmeplejen og pa at fa indsatsen godt implementeret. Dette
gores ved lgbende opfelgning og dialog med de relevante medarbejdere i hjemmeplejen. Planleegningen af besggene
teenkes ogsé ind i dialogen for at understette medarbejdernes opgave ude i hjemmene.

Visitationen fortsetter revisitationen af borgere med rengeringsindsats men det er pa nuvaerende tidspunkt svert at
vurdere, hvornér alle revisitationer er udfert. Visitationen laver en status pa revisitationerne i slutningen af dret.

Generelt omkring robotstevsugere péd landsplan

Administrationen har i planlaegnings- og implementeringsfasen varet i kontakt med bl.a. Varde Kommune, som har
feerdiggjort implementeringen af robotstavsugere som en del af deres rengeringsindsats. Implementering af
robotstevsugere ses efterhdnden i en reekke kommuner, og i Nordklyngen har de kommuner, der endnu ikke har
implementeret lasningen, besluttet at ga i gang fra 2025 i deres budgetaftaler.

Den kommende @ldrelov naevner ligeledes robotstevsugerne som et vaerktej i den praktiske hjelp, hvilket peger i retning
af, at lgsningen bliver udbredt over hele landet.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fraveerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 5: Medeplan 2025

24/10654
Sagens forleb:
SSu

Forslag

Administrationen indstiller, at orientering om medeplan for 2025 tages til efterretning.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024

Orienteringen blev taget til efterretning.
Bilag

Madeplan 2025

Fravaerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 6: Kommende punkter - december

23/12040
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen praesenterer en oversigt over punkter til dagsordenen til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Administrationen ger opmaerksom pé, at nedenstdende liste over punkter til det kommende made i Social- og

Seniorudvalget kan @ndre sig. Dagsordenspunkter kan blive udskudt eller helt udga, og nye dagsordenspunkter kan
komme til.

Oversigt over dagsordenspunkter til medet i december maned:

o Status pa budgetaftale 2024 — SSU (opfolgning 2)
¢ Handleplan til handtering af budgetudfordringerne i Breelteparkens kekken — fase 2
¢ Orientering om nedkald

Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fraveerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 7: Status zldre - november

24/1566

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og &ldreboliger.
Forslag

Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De fire opgerelser, der er vedheaftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

Bilag 1, i Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa almene plejeboliger og
demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den enkelte borger har ventet. En borger pa den generelle venteliste
ma jevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere péa venteliste til almene plejeboliger og til
demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste
og antal borgere pa den specifikke venteliste. Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at veere skrevet
op til et specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
@ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende eller til borgere med sarlige behov, fx
mange/store hjelpemidler og ved hjelpere hele degnet.

Bilag 4, Status pa borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hersholmborgere i plejebolig og udenbys borgere
i plejebolig i Harsholm Kommune.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Bilag 1, generel venteliste 04-11-2024.pdf

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2021-2024.pdf

Bilag 3, statistik - venteliste, eldrebolig 2021-2024 .pdf

Bilag 4 - Status pa borgere i plejeboliger og plejehjem pr. 4.11.2024.pdf

Fraveerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 8: Meddelelser

23/13174

Sagens forleb:

SSU

Beslutning Social- og seniorudvalget den 18-11-2024

Intet.

Fraveaerende Lars Frederik Thalbitzer (V)



Punkt 9: Underskriftsark

23/13167
Sagens forleb:
SSU

Fraveerende Lars Frederik Thalbitzer (V)
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