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Punkt 1: Status pa budgetaftale 2022 - SSU (opfelgning 2)

22/15665
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen giver en status pa de punkter i budgetaftalen for 2022 der vedrerer Social- og Seniorudvalget, der
kraever at administrationen folger op.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager status p& administrationens arbejde med at udmente
budgetaftale 2022 til efterretning.

Sagsfremstilling
Social- og Seniorudvalget skal to gange arligt felge op pa administrationens arbejde med at udmente budgetaftalen for at

sikre at aftalens forskellige elementer bliver udfert. Statusrapporteringen folger den ordinere politiske budgetopfelgning
2 og 4, dvs. forelegges pa udvalgsmederne i juni og december.

Administrationen har gennemgaet budgetaftale 2022 og udarbejdet en opdateret status. Se bilag 1.

Okonomi/personale

Indgér som en del af budgetopfelgningsarbejdet vedr. budget 2022-2025.

Kommunikation
Intet at tilfoje
Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022

Social- og Seniorudvalget tog status pa administrationens arbejde med at udmente budgetaftale 2022 til efterretning, idet
det vedr. bilagets punkt 10, tilfejes om klippekortsordningen, at:

”Ordningen er bortfaldet pr. 1/10-2022 som foelge af handleplanen for budgetoverholdelse i 2022, samt permanent fra 1/1-
2023 som folge af budgetaftalen for 2023-2026.”

Bilag

SSU Opfelgning 2 Oversigt over aftaleemner i budget 2022 .pdf



Punkt 2: Afslutning Projekt Nye Veje til at styrke det nervarende mode
med borgere og parerende

21/493

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

I efteraret 2020 blev det muligt at sgge puljen til at styrke omsorg og narver i eldreplejen. Syv ud af otte kommuner 1
Nordklyngen gik sammen om at sgge i alt 12,6 mio. kr. til projektet "Nye veje til at styrke det nervaerende mede med
borgere og pérerende i praksis”. Kommunerne var Allered, Gribskov, Hillerad, Helsinger, Halsnas, Fredensborg og
Heorsholm Kommune, hvor Hersholm Kommune stod som ansgger. De syv kommuner skrev en ansggning med afsat i,
hvordan man lokalt, med den rette kommunikation, organisering og professionelle tilgang til dilemmaer, kan mede
borgere og parerende med mere narver i hverdagen. Hver kommune har haft sit eget budget, der har veret defineret ud
fra de lokale ensker og behov til projekt, samtidig med at der har vaeret et feelles budget til en overordnet platform for at
skabe leering pa tveers af kommunerne og projekterne. Horsholm Kommune har haft fokus pé inddragelse af parerende til
beboere pad kommunens plejehjem. Projektet blev afsluttet pr. 30. september 2022, og der gives hermed en orientering om
projektets resultater.

Forslag
Administrationen anbefaler, at

¢ Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

30. september 2022 blev projektet ”Nye veje til at styrke det nervaerende mede” afsluttet. Projektet blev udviklet i
forbindelse med udmeldelsen af Sundhedsstyrelsens Pulje til at styrke omsorg og naerver i eldreplejen. Det skete i et
samarbejde mellem syv kommuner i Nordklyngen, siledes at man sammen stod sterkere ved en ansggning til
Sundhedsstyrelsen, fremfor at sege som syv enkeltstiende og mindre projekter.

Uddrag af projektansegningens formalsbeskrivelse:

”Projektet tager afset i, hvordan vi med den rette kommunikation, organisering og professionelle tilgang til dilemmaer
kan mede borgere og parerende med mere naerver i hverdagen. Formélet med projektet er at udvikle bedre relationer og
skabe bedre forudsetninger for, at borgere og parerende bliver medt ligeverdigt og med mulighed for endnu mere
medbestemmelse i omsorgsarbejdet. Der skal skabes nye rum til at tale om og handle pa de oplevelser, som borgere og
parerende har i hverdagen og &ndre pé darlige oplevelser.

Projektet hviler pé et innovativt samarbejde, hvor syv nordsjellandske kommuner samarbejder om et fzelles udviklings-
og leeringsrum pa tveers af kommunerne. Projektet er inspireret af forbedringsmodellens méde at arbejde med udvikling
og forbedringer, fordi hensigten er at udvikle gode losninger i praksis med lebende afprovninger og justeringer. Hver
kommune vil afpreve metoder og indsatser til at skabe mere omsorg og nerver i &ldreplejen ved at fokusere udviklingen
af megdet med den enkelte borger og parerende.”

Projektet blev bevilliget 12,6 mio. kr. med Hersholm Kommune som ansgger og projektejer pa vegne af de evrige
kommuner. Det har betydet, at den tvaergaende projektleder har vaeret ansat i Hersholm Kommune. Projektet har bestéet
af de syv kommuners lokale projekter samt en laeringsparaply med sparring og erfaringsudveksling pa tvers af kommuner
og projekter. Hver kommune har haft sit eget budget til egne projekter. Det har vaeret meget forskellige projekter, hvor
flertallet har vaeret baseret pd indsatser pa plejehjemmene, mens enkelte projekter har haft fokus pa hjemmeplejen,
genoptrening og midlertidige pladser.



Et vaesentligt greb i arbejdet lokalt har vaeret ansattelsen af en leringsagent i flertallet af kommuner, der hele tiden
bevagede sig ude i praksis med observationer, refleksioner og afprevninger. Der er skabt en opmaerksomhed og et sprog
om narver og inddragelse, bl.a. gennem laringsagenternes virke 1 praksis.

Der har veret en fast madestruktur, hvor leeringsagenter og projektledere fra de deltagende kommuner medtes en gang om
maneden for at sparre med hinanden béade i forhold til lokale muligheder og udfordringer og med henblik pé indsatser pa
tveers af projekterne. Der har varet arbejdet med at finde et format for at arbejde med forbedringsarbejde ud fra enkelte
principper fremfor en stor model. Det har fort til udarbejdelsen af en guide til at arbejde med et forbedringsfokus, som kan
anvendes ved fremtidige projekter i kommunerne. Der har veret udvekslet erfaringer i forhold til, hvordan brugere og
parerende bedst blev hert og inddraget, hvilket har fort til et skeerpet fokus pd muligheder og udbytte i forhold til
inddragelse.

Lokalt har effekten af at satte lyset p& det nervaerende made 1 forskellige sammenhange veret stor. Det er erfaringen, at
det ikke altid er de store forkromede ting, der giver langvarig veerdi, men beveagelserne i det sma og i mellemrummene
mellem det, der er beskrevet. Projektet har veret praget af et stort lokalt frirum til, at medarbejdere ude i praksis ud fra
interviews med borgere og péarerende kunne finde de indsatser, der gav mest mening at rykke pa.

Samtidig har etableringen af tre leeringsseminarer med ca. 100 deltagere hver gang pé tvers af kommuner og projekter
tilfert en gget energi og ejerskab, fordi de blev spejlet af andre, der blev inspireret, spurgte ind og var nysgerrige.

Medarbejderne og lederne i praksis har veeret drivende for afprevningerne. I stedet for at opfinde nye losrevne indsatser,
er der blevet videreudviklet og bygget ovenpa eksisterende praksis, ud fra hvad medarbejderne har fundet relevant at
justere pa. Fx meder der allerede findes, da det i en travl hverdag er svert at satte nye refleksionsrum ind til
medarbejderne. P4 den made fér det potentielt en mere blivende verdi, fordi implementeringen ikke kalder pd syvmile
skridt, men mere en tilpasning og et andet fokus. Samtidig har det vist sig at have stor verdi, at man gennem
projektarbejdet har haft mulighed for at medes med deltagere fra andre enheder i egen kommune, som har styrket de
indbyrdes relationer og mulighed for sparring.

De deltagende medarbejdere vurderer, at deres tilgang til borgere og parerende har @&ndret sig undervejs i projektet. De
bekraefter ogsa, at det har haft en vardi og effekt ud over projektgrupperne lokalt. Medarbejderne er stolte af deres bidrag
til forandringen og trives med at fa lov til at vaere eksperterne. Det giver arbejdsglade. Vi har en tilbgjelighed til at
udforme stort anlagte projekter, men nar vi snakker om kulturforandringer i medet med borgere og parerende, har det vist
sig, at det ikke altid er dem, der far den mest blivende verdi. Skiftet i fokus og samtalerne, der opstar i det daglige, nar
leeringsagenterne er ude i praksis og medarbejdere, der far lov til at tage ejerskab for udformning, afprevninger og
tilpasninger med udgangspunkt i meningsskabelse i praksis, giver nogle ringe i vandet, som raekker ud over
projektperioden.

I Hersholm Kommune har der varet fokus pa at udvikle samarbejdet med pérerende til beboere pd kommunens fire
plejehjem. Projektet har haft fokus pa at inddrage de parerende i hverdagen ved labende og struktureret at lytte til de
parerendes ensker og afstemme forventninger mellem parerende og plejecenter.

Formaélet med projektet har vearet at skabe tryghed og tillid hos parerende til beboere pé plejecentrene gennem
struktureret inddragelse af de pérerende.



I projektet har der vaeret arbejdet med inddragelse af de pérerende ved at fokusere pé forbedring af fire indsatsomrader: 1)
Indflytning, 2) Opfelgende samtaler, 3) Den sidste tid og 4) Den gode historie om samarbejde med parerende. Inddragelse
af paregrende er ikke et nyt tiltag, men projektets fokus har bl.a. vaeret at tydeliggere, hvad man som pérerende kan
forvente, nér ens nartstdende flytter pa plejehjem.

Plejehjemmene har hver iser udviklet nye arbejdsgange ifm. indflytning, opfelgende samtaler og den sidste tid.
Yderligere har plejehjemmene i faellesskab udviklet en faelles pjece om samarbejdet med péarerende samt en plakat med
inspiration til, hvad man som pérerende kan bidrage med i hverdagen. Pjecen bruges som et redskab til
forventningsafstemning med de parerende — fx ifm. indflytning, mens plakaten haenges op pa plejehjemmenes
feellesarealer.

Det spaendende ved projektet har varet at se, hvordan det man lyser pé, bevager sig. Ud af de planlagte indsatser i
projektet er der udsprunget flere uformelle forbedringer i praksis — vi kalder det knopskydninger. En knopskydning er, at
medarbejderne i hgjere grad har en proaktiv tilgang til parerende — fx ved at satte fokus pa kontaktpersons rolle ift. de
parerende. En anden knopskydning er, at det tveerfaglige samarbejde om péarerende er styrket — bade internt pa
plejehjemmene og pa tvaers af plejehjemmene.

Efter projektet er det besluttet, at plejehjemmene skal have ressourcepersoner i parerendesamarbejde. De skal fungere
som sparringspartnere for kollegaer og holde sig opdaterede pa ny viden indenfor omréadet. Ressourcepersonerne indgér i
et faelles netveerk pé tvaers af plejehjemmene.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 3: Uddeling af legatportioner fra Froken Anna Marie Green-Nielsens
legat 2022

22/12194

Sagens forleb:

SSU

Baggrund

Social- og Seniorudvalget, som bestyrer Fraken Anna Marie Green-Nielsens legat, skal tage stilling til uddeling af

legatportioner for 2022. Uddelingen blev annonceret i Ugebladet d. 19. oktober 2022 med ansegningsfrist d. 15.
november 2022.

Forslag

Administrationen indstiller, at:

- De 9 borgere pa bilagte liste hver modtager 5.000 kr., i alt 45.000 kr.
- Det bilagte regnskab godkendes.

Sagsfremstilling

Der er indkommet 16 ansggninger, som Center for Borger, Arbejde og Kultur har vurderet ift. fundatsens bestemmelser
om verdigt treengende borgere bosat i kommunen. Administrationen vurderer, at 9 borgere er veerdigt treengende.

Ansggerne er vurderet i lighed med udsatte borgere med lav indkomst og en vanskelig ekonomisk situation, der sgger
kommunen om ydelse af hjelp i serlige tilfaelde. Det kan bl.a. veere uforudseelige enkeltudgifter, midlertidig hjeelp til
husleje, sundhedsudgifter, samver med bern eller personlige tilleeg til vanskeligt stillede pensionister.

Okonomi/personale
Pr. d. 25. november havde fonden en kontantbeholdning pa 49.197,06 kr. Kontantbeholdningen tillegges med jaevne

mellemrum aktieudbytte, men der udestar ogsé betaling af annonceringen pa 1.432,40 kr., og der tilleegges kvartalsvist
negative renter og betales gebyrer. Derfor ber hele kontantbeholdningen ikke uddeles.

Legatkapitalen var 1. juni 2022, som oplyst telefonisk af banken, 398.944 kr.
Kommunikation

Annonce i Ugebladet d. 19. oktober 2022

Sagens tidligere behandling

Mgade i Social- og seniorudvalget d. 19. september 2022

Noter til bilag

Det bilagte regnskab er for 2020 og 2021, mens der for 2022 er en prognose safremt indstillingen om uddeling tiltreedes af
udvalget. Administrationen har stadig kun adgang til fondens kontantkonto og ikke vardipapirdepotet.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022
Social- og Seniorudvalget tiltradte indstillingerne séledes, at:

1) De 9 borgere pa bilagte liste hver modtager 5.000 kr., i alt 45.000 kr.



2) Det bilagte regnskab godkendes.

Bilag
Annonce i Ugebladet 19. oktober 2022

Regnskab 2020-2022 a-t-d



Punkt 4: Tilsyn med botilbuddene 2022

18/10816
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Socialtilsynet Hovedstaden har fort de arlige driftsorienterede tilsyn med botilbuddene i Harsholm kommune.
Administrationen fremlaegger konklusionerne fra tilsynsrapporterne.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Social- Seniorudvalget tager orienteringen om konklusionerne fra tilsynet til efterretning,
herunder tilsynsrapporterne.

Sagsfremstilling

Ved det driftsorienterede tilsyn i henhold til Lov om Socialtilsyn skal Socialtilsynet vurdere kvaliteten i tilbuddene og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt.

Socialtilsynet har truffet beslutning om, at regodkende Horsholm Kommunes 4 botilbud:

* Botilbuddet Solskin godkendt som et l&ngerevarende botilbud for voksne udviklingsheemmede og hjerneskadede efter
Servicelovens § 108 med 10 pladser.

* Botilbuddet Hojmose Vange godkendt som et midlertidigt botilbud efter Servicelovens § 107 til unge
udviklingsheemmede, hjerneskadede og autister med 4 pladser.

* Botilbuddet Gutfeldtshave i henhold til Servicelovens § 107, som et midlertidigt botilbud for 7 unge med psykiske
lidelser.

* Botilbuddet Rosen i henhold til Lejeloven/Servicelovens § 85 for 8 voksne med psykiske lidelser.

Det bemerkes, at der fores et samlet tilsyn pa Solskin og Hejmose Venge for at opna en billigere takstbetaling for
tilsynet. Dette tilsyn har i ar vaeret et uanmeldt tilsyn.

Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes botilbuddene med fokus p& mellem 3-7 temaer.

Som det fremgar af skema nedenfor, har botilbuddene i Horsholm Kommune pé en skala fra 1 (i meget lav grad opfyldt)
til 5 (i hej grad opfyldt) faet en vurdering over gennemsnittet i hovedstadsomrédet pa alle temaer. Ligeledes ligger
vurderingen hgjere i 2022 end sidste &r:

Malgruppe Organi- Kompe- Selvsteen-  Uddannelse .
Tema/ Metoder sation  tencer Sundhed dighed Beskeftigelse Fysiske
Tilbud Resultater  Ledelse Trivsel Relationer rammer
Solskin/  Ikke ikke Ikke bedeomt

bedomt

5 5 4,9 bedomt 5



Hejmose-
vange
2022

Rosen Ej Ej
2022 bedomt bedomt

Ej

Ej bedemt Ej bedemt bedemt

Gutfelds-

have 22 4,8 4,4 4,5 4,9 5 5 5

Gns. hele
hoved-

staden
2001 4,1 4,1 43 4.4 4.4 3,9 4,3
Gns. alle

4 tilbud 4,7 4,5 4,8 4,7 4,8 4,2 5
2021

* Socialtilsynet har oplyst samlet gennemsnit for alle tilbud p& voksenomréadet i Socialtilsyn Hovedstaden i 2021.

Konklusionen fra Socialtilsynet er, at tilbuddene pé alle méader har et hejt fagligt niveau, der s&tter borgerne i centrum.

Socialtilsynet vurderer, at alle tilbuddenes akonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baredygtig
drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har hverken givet nogle pabud eller krav til eendret/styrket indsats.
Kommunikation

Resultatet af tilsynene findes pa ”Tilbudsportalen”, hvor kommunale, regionale og private tilbud skal registreres.
Sagens tidligere behandling

Social- og Seniorudvalget den 07-02-22.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen om konklusionerne fra tilsynet til efterretning, herunder tilsynsrapporterne.

Udvalget bad administrationen om at videregive udvalgets tak til botilbuddene for det gode arbejde.

Bilag
Tilsynsrapport-Gutfeldtshave 2022.pdf
Tilsynsrapport Soskin-Hgjmose Vange 2022.pdf

Tilsynsrapport-Rosen 2022.pdf



Punkt 5: Status voksne pa degninstitution

22/77

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

Forslag

Det foreslas, at orienteringen tages til efterretning.
Sagsfremstilling

I henhold til udvalgets beslutning orienteres om den aktuelle situation.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Status pa voksenomradet - ultimo november 2022.pdf



Punkt 6: Status xldre - december 2022

22/309

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og &ldreboliger.

Forslag

Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De fire opgerelser, der er vedheaftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

Bilag 1, i Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa almene plejeboliger og
demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den enkelte borger har ventet. En borger pa den generelle venteliste
ma jevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere péa venteliste til almene plejeboliger og til
demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste
og antal borgere pa den specifikke venteliste. Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at veere skrevet
op til et specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
@ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende eller til borgere med sarlige behov, fx
mange/store hjelpemidler og ved hjelpere hele degnet.

Bilag 4, Status pa borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hersholmborgere i plejebolig og udenbys borgere
i plejebolig i Harsholm Kommune.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Bilag 1, generel venteliste 05-12-2022.pdf

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2019-2022.pdf
Bilag 3, statistik - venteliste, &ldrebolig 2018-2022.pdf

Bilag 4 - Status pé borgere i plejeboliger og plejehjem pr. 5.12.2022.pdf



Punkt 7: Kommende punkter - januar

22/4586

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen praesenterer en oversigt over punkter til dagsordenen til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget.

Forslag
Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Administrationen ger opmaerksom pé, at nedenstdende liste over punkter til det kommende made i Social- og
Seniorudvalget kan @ndre sig. Dagsordenspunkter kan blive udskudt eller helt udga, og nye dagsordenspunkter kan
komme til.

Oversigt over dagsordenspunkter til medet i januar maned:

¢ Proces for udmentning af budgetaftale 2023-2026

Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022

Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 8: Meddelelser

22/238

Sagens forleb:

SSU

Beslutning Social- og seniorudvalget den 12-12-2022

¢ Der er udarbejdet status/statistik pa klagesagsomradet for 2022 pa &ldreomradet, som blev omdelt pa medet. Et
enig udvalg besluttede at heve orienteringen til et beslutningspunkt. Udvalget besluttede at afskaffe

klageoversigten. Udvalget besluttede endvidere, at administrationen skal orientere udvalgsformand, udvalg og
seniorradet, hvis administrationen vurderer at klagerne giver anledning til dette.

¢ Et enigt udvalg besluttede, at udvalgets made den 6/2 flyttes til den 7/2 kl. 16 pa Radhuset, og at der findes en ny
dato for introduktion til Louiselund.

¢ Der blev orienteret om, at der er udarbejdet ny pjece om de to sygeplejeklinikker, som blev omdelt pa medet.

¢ Administrationen har modtaget en opsigelse fra leder af Sophielund Plejehjem med fratreeden ultimo 2022. Der
arbejdes pd en losning.



Punkt 9: Underskriftsark

22/8631
Sagens forleb:
SSU
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