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Punkt 1: Godkendelse af kvalitetsstandarder for sundheds- og
ldreomradet for 2026 pa Social- og Seniorudvalgets omrade

25/8406

Sagens forleb:
SSU-0OU-KB
Baggrund

Kommunalbestyrelsen er efter Serviceloven forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder for sundheds- og aldreomradet
én gang arligt.

I forbindelse med implementeringen af den nye Aldrelov, vil administrationen revidere de nuvarende kvalitetsstandarder,
saledes de afspejler lovens intentioner om fleksible og helhedsorienterede forleb frem for enkeltstaende indsatser. Indtil
denne revision er gennemfort, anbefales det, at kvalitetsstandarderne i &r alene opdateres med @ndringer som folge af
budgetaftalen for 2026-2029.

De nuvarende kvalitetsstandarder for sundheds- og &ldreomridet for 2025 er vedlagt bilag 1, hvori @ndringsforslagene er
markeret.

Forslag

Administrationen foreslar, at Social- og Seniorudvalget indstiller til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

1) at godkende de reviderede kvalitetsstandarder vedrerende:

o Praktisk stette og hjelp
o Stette og hjelp til personlig pleje

2) atviderefore de resterende kvalitetsstandarder til 2026 uden @ndringer

Sagsfremstilling

Kommunens kvalitetsstandarder pa sundheds- og @ldreomradet revideres som udgangspunkt én gang arligt. Social- og
Seniorudvalget og Sports-, Sundheds- og Kulturudvalget har ansvar for at godkende kvalitetsstandarderne indenfor hvert
deres ressortomrade. Social- og Seniorudvalget har ansvar for felgende omrader:

Aktivitetstilbud

Transport og karsel

Stette til parerende

Tilbud til borgere med demens eller hukommelsessvakkelse
Hjzlpemidler og boligindretning

Genoptraening

Hverdagsrehabilitering

Stette og hjeelp til anretning af mad og madservice

Praktisk statte og hjaelp

Statte og hjeelp til personlig pleje

Sygepleje

Hjezelp og stette til borgere med hastigt fremadskridende sygdom
Indsatser til alvorligt syge og deende borgere

Midlertidigt ophold pa Sundheds- og Rehabiliteringscenter Hersholm
Zldre- og handicapvenlige boliger
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¢ Plejebolig
o Frit valg af leverander

Aldreloven og fremtidig revision

Den nye Zldrelov, som tradte i kraft den 1. juli 2025, medferer veesentlige endringer i rammerne for kommunens
opgaveleosning pé @ldreomradet. Et centralt element i loven er indferelsen af helhedspleje, hvor hjelp og omsorg ydes
som sammenhangende forlgb frem for enkeltstdende indsatser. Dette paradigmeskifte stiller nye krav til kommunens
kvalitetsstandarder, som fremover skal understotte en mere fleksibel og helhedsorienteret tilgang til borgernes behov.

I forbindelse med implementeringen af den nye Zldrelov, vil administrationen derfor udarbejde nye helhedsorienterede
kvalitetsstandarder, som afspejler intentionerne i £ldreloven. Indtil den samlede revision kan gennemferes, anbefaler
administrationen, at kvalitetsstandarderne i ar alene opdateres med andringer som folge af budgetaftalen for 2026-2029.

Andringer som folge af budget 2026-2029

Kommunalbestyrelsen godkendte den 6. oktober 2025 budgettet for 2026-2029. Pa baggrund af budgetaftalen, foreslar
administrationen, at der foretages folgende @ndringer i kvalitetsstandarderne for 2026:

o [ afsnittet Stette og hjelp til rengering vil det blive praeciseret, at der ved visitation til rengering foretages en
konkret, individuel vurdering i samarbejde med borgeren om, hvorvidt det er hensigtsmassigt for borger at anskaffe
sig en robotstevsuger (bilag 1, side 45).

o Afsnittet Tryghedsskabende stotte i hverdagen udgar, da aftaleparterne har besluttet at ophere tryghedsopkald i
kommunalt regi (bilag 1, side 51)

Budgetaftalen har ikke givet anledning til gvrige rettelser af kvalitetsstandarderne.

Hering
Administrationen har fremsendt heringsbrev til Hersholm Seniorrdd og Hersholm Handicaprad, hvor der oplyses om

ovenstdende @&ndringer i kvalitetsstandarderne for sundheds- og &ldreomradet for 2026. Heringsperioden har veret fra
den 7. oktober til og med den 27. oktober 2025.

Heringssvar fra Hersholm Seniorrad er vedlagt bilag 2.

Administrationen har ikke modtaget heringssvar fra Hersholm Handicaprad.

Proces

Kwvalitetsstandarderne behandles i Social- og Seniorudvalget og i Sports-, Sundheds- og Kulturudvalget i november 2025
og herefter af @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i december 2025.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 10-11-2025



1) Annette Wiencken, Konservative, fremsatte et &ndringsforslag vedr. visitation til stevsugning (Kvalitetsstandardens
side 45). Teksten erstatter det overstregede pa side 45.

Andringsforslaget lyder séledes:

Ved visitation til rengering foretages i samarbejde med dig en konkret og individuel vurdering af, hvorvidt det er
hensigtsmessigt i din situation at bruge robotstavsuger. I givet fald vil du blive bedt om at anskaffe en sddan, som enten
du selv eller hjemmeplejen kan betjene.

For stemte Annette Wiencken, C, Maj A. Thorup, C, og Caroline V. Christensen, A. Imod stemte Thorkild Gruelund, Q.
Thorkild Gruelund enskede folgende bemarkning protokolleret: Det er usselt, at der ikke er frit valg”.

2) Social- og Seniorudvalget anbefaler at viderefore de resterende kvalitetsstandarder til 2026 uden @ndringer.

Bilag
Kwvalitetsstandarder for sundheds- og aldreomradet 2025

Seniorradets heringssvar 27.10.2025

Fraveaerende Ann Lindgren Lindhardt (V)



Punkt 2: Orientering om rapport vedr. fritvalgsbevis samt forslag til
fremtidig brug af ordningen

25/9215

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen fremlaegger med punktet pointerne fra evalueringsrapporten omkring fritvalgsbeviser pa madservice og
fremlagger forslag til kommunens videre brug af ordningen.

Forslag
Administrationen indstiller til Social- og Seniorudvalget,
1) at tage Sundhedsstyrelsens evaluering af fritvalgsbeviset samt kommunens nuvaerende arbejdsgang til efterretning

2) at beslutte, at administrationen arbejder videre med fritvalgsbeviset ud fra nuvaerende arbejdsgang kombineret med
en eventuel kommunikationsindsats

Sagsfremstilling

Hersholm Kommune lofter i dag indsatsen madservice (§83 serviceloven) ved at tilbyde de visiterede borgere
madlevering fra Breelteparken eller ved at tilbyde borgeren et fritvalgsbevis, hvor borger indgar en aftale med en privat
madleverander om levering af mad. Social og Seniorudvalget er ad flere omgange blevet orienteret om brugen af
fritvalgsbevis pa madservice, og i foraret besvarede administrationen et KB spergsmal, hvor der blev spurgt ind til,
hvordan ordningen kan geres mere fleksibelt og mindre administrativt tungt. Med denne sag fremlaegges pointer fra
Rambells evalueringsrapporten foretaget for Sundhedsstyrelsen, og administrationen fremlaegger forslag til det videre
arbejde med fritvalgsbeviserne.

Kort om ordningen fritvalgsbevis

Fritvalgsbeviset for madservice har grundlag i servicelovens § 83, og kan som det er tilfeelde i Horsholm benyttes som
valg nummer to pd madservice set i forhold til at tilvejekomme borgerens frie valg. Nedenstaende boks fra
Sundhedsstyrelsens evaluering ridser rammen omkring fritvalgsbeviset op.



Valgfrihed
Crdningen mad fritvalgsbeviser pﬁ madservice giver borgere, dar ar visiteret &l madser-
vice, mulighed for selv at |nﬂgﬁ en aftale om levering af mad mad en CVR-registreret virk-
- somhad. Den enkefte kommune kan vaelge, at leverandorerne skal leve op til serlige
T krav, hvilket patentielt kan hEl;leﬁEE' antallat af laverandarer.

Lowgivningen muligger desuden, at borgeme kan benytte deres fritvalgsbeviser hos fere
leverandarer. 1 praksis betyder det, at borgerne kan skifte leverander | labet af en uge el-
ler efter en vis periode, afhangig af hvor bindende aftalen med den enkelte leverander er,
samt hvor fleksibelt kommunen administrerer ordningen.

Tilskud til mad

Veaerdien af fritvalgsbeviset skal svare bl kommunens omkastninger ved produktion og le-
% vering af tilsvarende ydelser ved kommunal madservice. Kommunen kan dog fastsaette en

egenbetaling pf op til 56 kr. (2021} for et dagligt méitid | form af en hovedret, vanset

walg af leverander. Kommunen kan efter eget valg give tilskud dels tl hovedmBitid ag

biretter, dels til transport og administration.

Krawv

Kommanalbestyrelsen har pligt Tl at stille kvalitetskray til den leverandar, som borgeme

mditte vaelge via fritvalgsbeviset, Kvalitetskravene skal afspejle kommunalbestyralsens
Ih kvalitetsstandarder for indhold og levering af hjsdp efter servicelovens § 83, |f. servicelo-

wens § 139. Fritvalgsbevisleverandarerne skal kunne levere mad under ignende krav,

som dem kommunen opstiller for den/de evrige leverandarer af madservice. Kvalitetskra-

vene skal vaere saglige og konkrete og md ikke vaere konkurrenceforyridende.

Tilsyn

Kommaunalbestyrelsen har ifalge servicelovens § 151 c plige til at udarbejde og offentlig-

gere en Lilsynspolitik, som er amfattet af reglerne am frit valg, herunder madservice. Det
@ er op bl den enkelte kommune at bestemme, hverdan tilsynet med fritvalgsbevisheveran-

derer tilrettelegges. Kemmunen er forpligtet Gl at fore samme tilsyn mead leverandarer af

madservice via fritvalgsbevis og de leverandarer, kommunen har indglet kontrakt red

om levering af madsarvice.

Pointer fra rapporten Evaluering af forsegsordning med styrket frit valg inden for madservice pa @ldreomradet

Helsinger og Varde kommuner har med puljemidler deltaget i en forsegsordning omkring styrket frit valg indenfor
madservice pa &ldreomradet, som havde til formal at understatte udviklingen af en mere brugervenlig ordning, at ege
inddragelsen af de private leveranderer og oge brugen af fritvalgsbeviset.

Samlet set oplever de to forsggskommuner, at fritvalgsbeviser pa4 madservice er verdifulde for borgerne, fordi
fritvalgsbeviser giver borgerne mulighed for at veelge leverander efter egne praeferencer og dermed en oplevelse af
verdighed. Forsggskommunerne oplever samtidig, at fritvalgsbeviser ikke er lige optimalt for alle borgere, da de stiller
krav til borgeren i form af at afsgge markedet for leveranderer samt tage ansvar for at administrere ordningen. Ifolge
kommunerne er det langt fra alle borgere i mélgruppen for fritvalgsbeviser, der har ressourcer til at patage sig denne
opgave, hvorfor kommunerne oplever, at ordningen i hgjere grad kan varetages af ressourcestarke borgere. Dette billede
er identisk med administrationens oplevelse af ordningen i Hersholm.

Evalueringen er foretaget ud fra 5 omrader:
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Nedenfor ses anbefalingerne fra evalueringen pa de fem omrader samt kort beskrivelse af, hvad administrationen ger i dag
set i forhold til anbefalingen.

Omrader Anbefalinger Hvad ger vi i dag



Information og
vejledning til
borgeren

Afregning af
fritvalgsbeviser

Tilsyn med
leverandererne er
kommunespecifikt

Samarbejde
mellem kommune
og leverander

Aftale mellem
borger og
leverander

Information og
vejledning til borgere
bar gives i et let og
forstéeligt sprog.
Mundtlig og skriftlig
formidling ber
supplere hinanden.
Eksempler pa
leveranderer letter
borgerens forstaelse af
ordningen.
Medarbejderne skal
klaedes godt pa.
Informationsmaterialet
bar differentieres.

Administrative
arbejdsgange skal
tilpasses
borgergrundlaget.
Afregningsmodellen
skal
forventningsafstemmes
med leverandererne.
Afregning ber forega
méanedligt.

Fast
indberetningsskabelon
for borgerens kob
letter arbejdsgangene.

Udform kvalitetskrav,
som er letforstaelige
og sikrer borgerne et
frit valg.

Krav om
fodevarekontrol.

Informér og inddrag
leverandererne.
Dialog- og
behovsbaseret
samarbejde.

Fast kontaktperson hos
kommunen, som de
kan rette spargsmal til.
Kontaktoplysninger
om borgerens
pérerende.

Leveranderen stotter
borgeren i
tilmeldingen til
ordningen.

Borgere og
leveranderer afklarer
borgerens behov.

Administrationen beskriver i dag ordningen pa
hjemmesiden, og henviser til pjecer, hvor ordningen
beskrives.

https://www.horsholm.dk/p/Hoersholm%20Kommune/Aeldre/
Fritvalgsbevis-til-madlevering---Information-til-borgere.pdf

Administrationen vejleder derudover interesserede
borgere om ordningen mundtligt.

Det er visitationen, der har viden om ordningen og vil
blive involveret, hvis ordningen skal reteenkes.
Kommunen har kun et sat informationsmateriale.

Administrationen har tilstreebt at udarbejde en sa enkel
arbejdsgang omkring fritvalgsbeviset, som det er
muligt, og der er udarbejdet informationsmateriale til
leveranderen.

Den nuverende arbejdsgang er ikke
forventningsafstemt med leverandererne men folger
lovgivning, og har ikke givet anledning til nogle
spergsmal fra leverandererne.

Administrationen afregner manedligt for ordningen.
Kommunen modtager et fast fakturabilag med de
nedvendige oplysninger omkring borgerens brug af
fritvalgsbeviset fra madleverandererne.

Administrationen har i1 informationsmaterialet udformet
kvalitetskrav til leveranderer.

Administrationen har som navnt informationsmateriale
til leverandererne og indgar hvis nedvendigt i dialog
om fx indgdelse af fritvalgsbeviset eller omkring
faktureringen.

Administrationen har ellers ikke kontakt med
leverandererne, jevnfer lovgivningen om ordningen.
Kommunen har udarbejdet et fritvalgsbevis, som
borgeren kan benytte, nar denne eller parerende indgar
aftale med en leverander.

Kommunen er grundet lovgivningen omkring
ordningen ikke en del af indgéelsen af fritvalgsbeviset
mellem borger og leverander.



Administrationens overvejelser omkring forbedring af ordningen

Som det fremgéar ovenstadende, har administrationen haft mange af de samme overvejelser, som fremhaves i
evalueringsrapporten, da ordningen blev implementeret i kommunen, og vi har derfor indtenkt en reekke af
anbefalingerne i vores nuvarende arbejdsgang.

Administrationens vurdering af fritvalgsbeviset ligger op ad rapportens. Fritvalgsbeviset tilvejekommer i hgj grad
borgerens frie valg, da det &bner op for at borgeren har en stor frihedsgrad pa valg af mad, herunder at der kan vaelges
mere end en leverander. Administrationen oplever samtidig, at fritvalgsbeviset er tungt administrativt for borgeren og
kraever, at borgeren har ressourcer til at administrere beviset, eller har parerende, der kan gere det.

Det er ikke administrationens vurdering at vores nuvarende arbejdsgang pa fritvalgsbeviset kan reteenkes i en sadan grad,
at det kan lette arbejdsgangen hverken for borger, leverander eller administration. Dette skyldes, at det er den lovmaessige
ramme for ordningen, der fastsatter preemisserne og er arsag til kommunernes nuvearende arbejdsgang.

I forhold til information om ordningen, sendte administrationen i 2021 information ud om ordningen til alle borgere, der
modtog madservice for at oplyse om ordningen ud over den information, man kan finde pa hjemmesiden. Denne
oplysning kan eventuelt gentages med et nyt brev, der informerer om muligheden for at indga et fritvalgsbevis med en
eller flere private madleveranderer.

Pé baggrund af ovenstédende anbefaler administrationen til at kommunen kerer videremed fritvalgsbeviset, som i dag —
Eventuelt med en ny udsending af et informationsbrev til borgere, der modtager madlevering.

Alternativet til kommunens brug af fritvalgsbeviset er at udbyde madservice til endnu en leverander, saledes at
kommunen har to madleveranderer og pa den vis tilvejekommer borgerens frie valg. Da kommunen har
driftsoverenskomst med den selvejende institution Breelteparken, defineres Breelteparken som en inhouse-virksomhed,
hvor opgaverne ikke skal udbydes.

I dag benytter 11 borgere sig af et fritvalgsbevis, og hvis den nuverende efterspergsel pa at skifte til en anden
madleverander skal males i antallet af borgere, der i dag benytter fritvalgsbeviset, ma efterspergslen siges at vere lille.

Et udbud ville betyde, at visiterede borgere kan valge mellem to madleveranderer, og det er imidlertid administrationens
vurdering, at flere borgere kunne vaere interesserede i at skifte leverander, da muligheden geres nemmere. Et udbud vil
derfor pavirke Breelteparkens nuverende kundegrundlag, og dermed centralkekkenets gkonomi. Med to madleveranderer
er det administrationens vurdering, at opgaven ikke leengere er skonomisk beredygtig for Breelteparken, og
konsekvensen vil vere, at centralkekkenet ma lukke.

Det er derudover vigtigt at understrege, at et udbud af endnu en madleverander er en stor administrativ opgave, som
administrationen ikke har ressourcer til at lgfte pt., hvor &ldreomradet er i gang med at implementere to omfattende
reformer.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 10-11-2025



Sagen blev udsat.

Fraverende Ann Lindgren Lindhardt (V)



Punkt 3: Opdatering af handicappolitikken 2025

25/9734

Sagens forleb:
SSU-BSU-KB
Baggrund

Hersholm Kommunes Handicappolitik satter den overordnede retning for, hvordan kommunen arbejder for at skabe lige
muligheder og aktiv deltagelse for bern, unge og voksne med handicap.

Den geeldende Handicappolitik blev vedtaget i 2018. Der er siden sket veesentlige udviklinger p4 omradet — bade nationalt
og lokalt — med sterre fokus pa FN’s Handicapkonvention, Barnets Lov og den nationale handicapstrategi.

Administrationen har derfor i taet samarbejde med Handicaprédet udarbejdet et forslag til ny Handicappolitik 2025, som

afspejler de nyeste pejlemaerker og Horsholm Kommunes verdier om fallesskab, inklusion og tilgengelighed. Politikken
skal fungere som et samlet pejlemerke pa tvaers af kommunens fagomréder.

Forslag
Administrationen indstiller, at Social- og Seniorudvalget

1. Sender udkast til Handicappolitik 2025 i offentlig hering

Sagsfremstilling

Administrationen fremlaegger udkast til Handicappolitik 2025, som er udarbejdet i teet samarbejde med Handicaprédet i
Hersholm Kommune.

Politikken erstatter den gaeldende fra 2018 og satter retningen for, hvordan kommunen arbejder med at skabe lige
muligheder, tilgeengelighed og deltagelse for borgere med handicap.

Politikken tager afsat i FN’s Handicapkonvention og bygger pé de fire grundprincipper: ligebehandling, kompensation,
sektoransvarlighed og solidaritet.

Handicap-politikken sendes med denne sag i hering. Derefter behandles den inklusive haringssvar i en sag til
fagudvalgene-KB til endelig vedtagelse.

Kommunikation

Efter endelig politisk godkendelse offentliggeres Handicappolitikken pd kommunens hjemmeside og formidles pé intranet
og i relevante faglige og borgerrettede fora. Politikken vil samtidig blive anvendt som introduktions- og styringsredskab i
arbejdet pa tveers af kommunens centre.

Sagens tidligere behandling

¢ Den gzldende Handicappolitik blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen i 2018.
¢ Handicaprédet har i 2023-2025 veret teet inddraget i udarbejdelsen af den nye politik.
¢ Dette er forste politiske behandling af udkastet til Handicappolitik 2025.



Beslutning Social- og seniorudvalget den 10-11-2025

Social- og Seniorudvalget besluttede, at sagen skal sendes i offentlig hering.

Bilag

Handicappolitik for Hersholm Kommune 2025

Fraveaerende Ann Lindgren Lindhardt (V)



Punkt 4: Kommende punkter - december

24/11393

Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen praesenterer en oversigt over punkter til dagsordenen til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget.

Forslag

Administrationen indstiller, at Social- og Seniorudvalget

1) tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Administrationen geor opmaerksom pé, at nedenstiende liste over punkter til det kommende mede i Social- og
Seniorudvalget kan andre sig. Dagsordenspunkter kan blive udskudt eller helt udgé, og nye dagsordenspunkter kan
komme til.

Oversigt over dagsordenspunkter til medet i december maned:

¢ Opfolgning pa budgetaftale 2025 — SSU (opfelgning 2)
o Initiativretsforslag vedr. lokal demensstrategi
¢ Implementering af velfeerdsteknologien Teton pd kommunens plejehjem

Beslutning Social- og seniorudvalget den 10-11-2025

Orienteringen blev taget til efterretning.

Fravaerende Ann Lindgren Lindhardt (V)



Punkt 5: Status zldre - november 2025

24/12398
Sagens forleb:
SSU

Baggrund

Administrationen orienterer om den aktuelle situation vedrerende venteliste til plejeboliger og &ldreboliger.
Forslag

Det anbefales, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

De fire opgerelser, der er vedheaftet punktet, viser et gjebliksbillede over ventelisterne.

Bilag 1, i Den generelle venteliste opgeres antallet af borgere pa den generelle venteliste opdelt pa almene plejeboliger og
demensboliger. Oversigten viser, hvor mange dage, den enkelte borger har ventet. En borger pa den generelle venteliste
ma jevnfer servicelovens § 192a og almenboliglovens § 54a maksimalt vente 2 maneder pa en plejebolig.

Bilag 2, Venteliste statistik plejebolig viser udviklingen i antallet af borgere péa venteliste til almene plejeboliger og til
demensboliger. Oversigten er herunder opdelt i antal borgere i alt pa venteliste, antal borgere pa den generelle venteliste
og antal borgere pa den specifikke venteliste. Borgere, der star pa den specifikke venteliste, har valgt kun at veere skrevet
op til et specifikt plejecenter. Der er ingen plejeboliggaranti for denne venteliste.

Bilag 3, statistik — venteliste &ldrebolig viser udviklingen i antallet af borgere pé venteliste til 2-rums og til 3-rums
@ldreboliger. Kommunens 3-rums aldreboliger visiteres alene til samboende eller til borgere med sarlige behov, fx
mange/store hjelpemidler og ved hjelpere hele degnet.

Bilag 4, Status pa borgere i plejebolig og plejehjem viser fordelingen af Hersholmborgere i plejebolig og udenbys borgere
i plejebolig i Harsholm Kommune.

Beslutning Social- og seniorudvalget den 10-11-2025
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Bilag 1, generel venteliste 28-10-2025

Bilag 2, venteliste statistik, plejebolig 2022-2025

Bilag 3, statistik - venteliste, &ldrebolig 2022-2025

Bilag 4 - Status pa borgere i plejeboliger og plejehjem pr. 28.10.2025

Fraveerende Ann Lindgren Lindhardt (V)



Punkt 6: Meddelelser

24/11435

Sagens forleb:

SSU

Beslutning Social- og seniorudvalget den 10-11-2025

Administrationen orienterede om, at der er dialog med Attendo Klaedebo om at sikre optagelse ogsa af diagnosticerede
demente pa friplejehjemmet, iht lovgivningen herom.

Administrationen orienterede om, at der er varslet et aldretilsyn med friplejehjemmet Attendo Klaedebo. Administrationen
orienterede om et nyligt atholdt beboer- og parerenderdadsmede pé Sophielund.

Fraverende Ann Lindgren Lindhardt (V)



Punkt 7: Underskriftsark

24/11434
Sagens forleb:
SSU

Fraveaerende Ann Lindgren Lindhardt (V)
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