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Statistik over omgjorte sager fra Ankestyrelsen 2019

Sagens forlgb:
BSU-SSU-ZU-KB

Baggrund

Hvert ar offentligger Berne- og Socialministeriet et danmarkskort med statistik over
omgerelsesprocenter fra Ankestyrelsen pa socialomradet.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Barne- og Skoleudvalget og Social- og Seniorudvalget indstiller
til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen at tage orienteringen om ankestatistikken til
efterretning.

Sagsfremstilling

Det fglger af Retssikkerhedslovens § 79 b, at kommunalbestyrelsen inden udgangen af det ar,
hvor danmarkskortet er offentliggjort, skal behandle danmarkskortet pa et made i
kommunalbestyrelsen.

Kravet indebeerer, at der hvert ar vil skulle ske en aktiv politisk draftelse af danmarkskortet.

Danmarkskortet, som blev offentliggjort den 16. juni 2020, viser, at Ankestyrelsen i 2019 har
truffet 36 afgaerelser fra Hgrsholm Kommune vedrgrende Lov om Social Service (se Social- og
Indenrigsministeriets hjemmeside). Tal fra Danmarks Statistik viser, at der i 2018 var 568

borgere, der modtog én af de ydelser, der indgar i danmarkskortet.

De forskellige typer af afggrelser nar en borger klager til Ankestyrelsen er:

Stadfeestelse af kommunens afgarelse (dvs. at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse).
Hel eller delvis opheevelse/aendring af kommunens afggrelse.

Hjemvisning til fornyet behandling (hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen
og afgere den pa ny. Eksempelvis pa grund af nye principafggrelser, formelle fejl i
sagsbehandlingen, eller fordi sagen ikke har veeret tilstraekkelig oplyst).

Betegnelsen omggrelser omfatter bade aendrede og hjemviste klagesager.

Arsstatistik for Harsholm kommune for klager behandlet af Ankestyrelsen sammenlignet med
landsgennemsnittet:

Voksen- Lands- Bgrnehandicap- Lands- Socialomradet Lands-
handicap- plan Omradet plan | alt plan
omradet


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Omgarelser 20% (1 ud af 46% 56% (5 ud af 9 51%  47% (17 ud af 36 41%
i % 5 sager sager fordelt med sager fordelt
(fordelt med 22% (2) eendrede og med 22% (8)
0% eendrede 33% (3) hjemviste) 2ndrede og 25%
og 20% (1) (9) hjemviste)
hjemviste)

Kommunernes Landsforening og regeringen blev i Aftale om kommunernes gkonomi for 2020
enige om at nuancere danmarkskortene. Som fglge heraf er Hgrsholm Kommune kommet
med kommentarer, som fremgar af danmarkskortet:

| forhold til SSU

Voksenhandicap (BPA §§ 95-96, ledsagerordning og merudagifter)

Der er tale om en enkelt sag, som delvist er stadfaestet og delvist hjemvist til fornyet
behandling, hvor kommunen efterfalgende er naet frem til samme afggrelse. Borgeren klagede
pa ny og afggrelsen blev herefter stadfeestet af Ankestyrelsen.

| forhold til BSU

Bearnehandicapomradet (pasningstilbud, hjemmetraening, merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste
og personlig hjeelp og ledsagelse)

Kommunen bemaerker generelt vedrgrende de omhandlede sager, at praksis vedrgrende
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste er meget kompleks. | en sag om merudgifter har
Ankestyrelsen delvist stadfeestet og delvist eendret/hjemvist sagen til skade for borgeren.

Socialomradet i alt (hele serviceloven)

Sager bliver hjemuvist til fornyet behandling som felge af, at der mangler oplysninger. Der
stilles store krav til oplysning af sagerne helt ned i detaljen i den grad, at det ikke altid er
muligt at skaffe oplysningerne og hvor kommunen oplever, at det er ude af proportioner i
forhold til, hvad sagen drejer sig om. En sag om hjemmehjeelp er f.eks. derfor blevet
&ndret/hjemvist 3 gange. En klagesag er fejlagtig blevet eendret af Ankestyrelsen.

| lighed med Hgrsholm Kommune peger flere af de gvrige kommuner pa Ankestyrelsens
stigende undersggelseskrav, som farer til hjemvisning af sagerne. Der er bade i Harsholm
Kommune og pa landsplan sket en stigning i antallet af omgjorte sager siden opgarelsen
sidste ar.

Center for Barn og Voksne arbejder lgbende pa at forbedre sagsbehandlingen og indretter sig
efter Ankestyrelsens praksis og vejledninger pa omradet. Alle ankestyrelsens afgarelser, hvor
der er sket omggrelse, er blevet gennemgaet med sagsbehandlerne og det er planlagt sa vidt
muligt at inddrage Center for Barn og Voksnes jurist ved revurderingen, allerede nar man
modtager klage fra borgeren i stedet for efter at sagen er hjemvist eller aendret.

Center for Barn og Voksne har seerligt bemaerket, at flere sager er hjemvist grundet
manglende oplysninger, hvorfor der vil blive taget initiativ til en dialog med Ankestyrelsen med
fokus pa, at ngdvendige oplysninger indhentes fremadrettet.



Sagens tidligere behandling

Danmarkskortet blev politisk behandlet i 2019 (SSU den 08.04, BSU den 11.04, QU den 08.05
og KB den 27.05).

Noter til bilag

Der vedlaegges bilag med forklaring pa de enkelte omgearelser. Bilaget er lukket af hensyn til
beskyttelse af borgerens personoplysninger.

Af bilaget kan udledes fglgende:
Samlet set er der 8 sager som i statistikken har status som aendret/opheevet, heraf

1 afgerelse som blev delvist stadfeestet vedrarende 4 klagepunkter og ophaevet pa et
punkt til skade for borgeren.

e 1 afggrelse som blev aendret af Ankestyrelsen ved en fejl, da dette anliggende allerede
var stadfeestet i en anden afggrelse.

e 2 afgarelser som vedrarte forvaltningsretlige fejl, hvormed borgerne undgik egenbetaling.
e 3 sager hvor borgerne fik medhold i deres klage.

1 sag hvor der efterfalgende blev opnaet enighed med borgeren om niveauet af hjeelp.

| alt var der 9 ankesager som i statistikken har status som hjemviste, heraf

4 afggrelser som efterfglgende er blevet fastholdt af kommunen.
e 4 afgarelser hvor der er sket eendringer.

e 1 afggrelse hvor borger er flyttet og ny afggrelse skal traeffes af den nye
opholdskommune.

BESLUTNING BORNE- OG SKOLEUDVALGET DEN 17-09-2020

Barne- og Skoleudvalget indstillede til @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen at
tage orienteringen om ankestatistikken til efterretning.




Fleksibel ferieafholdelse - status

Sagens forlgb:
BSU

Baggrund

Barne- og Skoleudvalget besluttede 22. november 2018 at igangseette et pilotprojekt med
fleksibel ferieafholdelse i daginstitutioner. Formalet er at give foraeldre og medarbejdere
mulighed for at kunne planlaegge deres ferie mere fleksibelt. Pilotprojektet er toarigt og laber
fra sommeren 2019 til og med julen 2020. De deltagende institutioner er Mariehgj og
Jeegerhuset.

| oktober 2019 blev fremlagt en status for sommerferieperioden 2019. Med dette
dagsordenspunkt gives en status pa daginstitutionernes erfaringer fra ferieperioderne hen over
jul og nytar 2019/2020 samt sommerferieperioden 2020.

Forslag
Administrationen indstiller, at Barne- og Skoleudvalgte tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Ferieplanlaegning

Mariehgj og Jaegerhuset har Igbende informeret foraeldrene om, at der ikke er lukkeuger i de
pageeldende daginstitutioner. Planlaegningen af medarbejdernes ferie skal ske minimum 3
maneder fgr hovedferien og en maned far gvrige ferier (Bekendtgarelse af lov om ferie, LBK
nr. 1177 af 09/10/2015 § 15 stk. 2). Forud herfor er foreeldrene derfor blevet bedt om at melde
deres pasningsbehov i ferieperioderne til daginstitutionen. | planlazegningen er dermed taget
hgjde for savel medarbejdernes feriegnsker som foraeldrenes ferieindmeldinger.

Pasningsbehov og ferieafholdelse
Nedenfor falger en oversigt antal tiimeldte og fremmgadte barn i ferieperioderne hen over jul og
nytar 2019/2020 samt i sommeren 2020 for hver daginstitution.

Jaegerhuset:

Ferieperioder Tilmeldte barn Fremmgadte barn Normering
23. dec. 2019 5 15 67

2. jan. 2020 26 22

3. jan. 2020 30 23

Uge 28 2020 34 23

Uge 29 2020 15 12

Uge 30 2020 12 9

Uge 31 2020 15 13




| ugerne 29-30 har Jeegerhuset i gennemsnit haft 11 fremmgadte bgrn ud af i alt 67 bern. Det
svarer til 16 pct., som har veeret i daginstitution i de to uger, som normalt er lukkeuger.

Mariehg;j:

Ferieperiode Tilmeldte barn Fremmgadte barn Normering
23. dec. 2019 11 8 73
27. dec. 2019 7 4

30. dec. 2019 9 6

2. jan. 2020 24 21

3. jan. 2020 26 24

Uge 28 2020 45 36

Uge 29 2020 27 18

Uge 30 2020 28 22

Uge 31 2020 44 28

| ugerne 29-30 har Mariehgj i gennemsnit haft 20 fremmgadte bgrn ud af i alt 73 barn. Det
svarer til 27 pct., som har veeret i daginstitution i de to uger, som normalt er lukkeuger.

Af opgerelserne fremgar det, at fremmgadet generelt har veeret lavere end det tiimeldte antal
barn. Derudover viser opggrelserne, at pasningsbehovet i de to daginstitutioner har veeret
mindre op til jul og nytar end i sommerferien 2020.

De forelgbige erfaringer viser, at der fortsat bar veere opmeerksomhed pa at sikre
overensstemmelse mellem det forventede behov for medarbejderressourcer og det faktiske
ressourcetreek i ferieperioderne. Nar der kommer markant faerre barn end tilmeldt i
daginstitution, vil der veere et ressourcespild, idet bemandingen planlaegges pa baggrund af
det tilmeldte antal bgrn. Samtidig kan der ved flere fremmadte barn end forventet veere et
uventet gget ressourceforbrug, idet der bliver behov for at bruge vikarer.

Det videre forlgb

Administrationen vil indhente perspektiver fra foreeldre-, leder- og medarbejderrepraesentanter
pa erfaringerne med fleksibel ferieafholdelse. Disse perspektiver vil sammenholdt med
paedagogiske overvejelser og et bredere datagrundlag blive fremlagt i forbindelse med, at
Barne- og Skoleudvalget skal behandle det toarige forseg med fleksibel ferieafholdelse. Det vil
blive fremlagt i 1. kvartal 2021, sa ferien hen over jul og nytar kan tilga beslutningsgrundlaget.

Kommunikation
| lgbet af projektperioden har administrationen Igbende informeret de gvrige dagtilbud og



SFO’er bade skriftligt og mundtligt om muligheden for at deltage i pilotprojektet med fleksibel
ferieafholdelse. Pa baggrund af draftelser i foraeldre og skolebestyrelser om muligheden for at
deltage fik administrationen primo 2020 daginstitutionernes og SFO’ernes tilbagemeldinger, og
de ovrige daginstitutioner og SFO’er har i den forbindelse takket nej til at deltage i
pilotprojektet. Flere begrunder deres valg med, at de ikke gnsker at straekke ressourcen hen
over ferieperioder.

Sagens tidligere behandling

Barne- og skoleudvalget 24. oktober 2019
Barne- og skoleudvalget 22. november 2018

BESLUTNING BORNE- OG SKOLEUDVALGET DEN 17-09-2020

Barne- og Skoleudvalget tog orienteringen til efterretning.

Barne- og Skoleudvalget gnsker at behandle evalueringen af det toarige projekt ultimo
2020.



Meddelelser

Sagens forlgb:
BSU

BESLUTNING BARNE- OG SKOLEUDVALGET DEN 17-09-2020

Administrationen orienterede om:

e Status i Solhuset
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