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Meddelelser

Sagens forløb:
SU

BESLUTNING SUNDHEDSUDVALGET DEN 12-12-2019
Der blev aftalt, at der på et kommende udvalgsmøde gives orientering om status for
etableringen og planlægningen af sundhedshuse i Region Hovedstaden, bl.a. i lyset af
budgetvedtagelsen for 2020, hvor der er afsat 200.000 kr. mhp. at undersøge, hvordan og hvor
der kan etableres et sundhedshus i Hørsholm Kommune.

Det blev aftalt, at administrationen præsenterer et forslag til, hvordan flere udvalg kan give input
til anvendelsen af § 18 midlerne.



Godkendelse af kvalitetsstandarder for 2020 på Sundhedsudvalgets område

Sagens forløb:
SU-ØU-KB

Baggrund
Kommunalbestyrelsen skal med lovhjemmel i serviceloven udarbejde kvalitetsstandarder for blandt
andet indsatser under kommunal genoptræning, vedligeholdelsestræning og forebyggende besøg
mindst én gang årligt.
Administrationen fremlægger med dette punkt forslag til reviderede kvalitetsstandarder for 2020 for
Sundhedsudvalgets ressourceområde.

Forslag
Administrationen foreslår, at Sundhedsudvalget indstiller de fremlagte kvalitetsstandarder for 2020 til
Kommunalbestyrelsens godkendelse

Sagsfremstilling
Politisk behandling og høring
Behandlingen af kvalitetsstandarderne ligger i år senere end de forrige år, da budgetvedtagelsen for
2020-2023 først er afsluttet i november. Det betyder, at den politiske behandling af
kvalitetsstandarderne i år starter i Sundhedsudvalget og i Social- og Seniorudvalget i december og
slutter i Kommunalbestyrelsen den 27. januar 2020.

Sundhedsudvalget får med dette punkt følgende syv kvalitetsstandarder til godkendelse:

• Kvalitetsstandard for genoptræning efter serviceloven

• Kvalitetsstandard for genoptræning efter sundhedsloven

• Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestræning efter serviceloven

• Kvalitetsstandard for selvtræning på Louiselund

• Kvalitetsstandard for vederlagsfri fysioterapi

• Kvalitetsstandard for forebyggende besøg

• Kvalitetsstandard for kørsel til ambulant genoptræning efter sundhedsloven

Social og Seniorudvalget får parallelt med Sundhedsudvalget følgende kvalitetsstandarder til
godkendelse:

• Kvalitetsstandarderne for 2020 vedr. personlig pleje, praktisk hjælp m.v.

• Kvalitetsstandarderne for 2020 vedr. plejecentre



• Fælleskommunale kvalitetsstandarder for 2020 vedr. hjælpemidler

Inden den politiske behandling af kvalitetsstandarderne har materialet været i høring hos Hørsholm
Seniorråd og Hørsholm Handicapråd. Administrationen har udarbejdet et høringsnotat til
høringsparterne, hvori ændringerne er oplistet på samme vis som i dette dagsordenspunkt.
Høringssvaret fra Hørsholm Seniorråd er vedlagt sagen. Da Hørsholm Handicapråd holder møde
torsdag den 5. december, har rådet bedt om udsættelse på at aflevere høringssvar. Derfor uddeles
Handicaprådets høringssvar på nærværende sundhedsudvalgsmøde under behandlingen af dette
punkt.

Opsætningen af kvalitetsstandarderne er den samme som de tidligere år, og administrationen har
som udgangspunkt alene ændret redaktionelt i opsætningen.
Nedenstående nævnes de væsentligste ændringer, der er foretaget som konsekvens af
budgetvedtagelserne for 2020, pga. af lovændringer eller på grund af ændret praksis.

Ændringer i kvalitetsstandarderne grundet budgetaftale 2020
Kørsel til genoptræning efter serviceloven bortfalder
Med budgetvedtagelsen 2020-2023 ophører tilbud om kørsel til genoptræning efter servicelovens §
86.
Kvalitetsstandarden omkring kørsel til genoptræning er derfor omskrevet, så den nu alene omhandler
kørsel til genoptræning efter sundhedslovens § 140.

Ophør af lørdags- og helligdagstræning på de midlertidige pladser
Da tilbud om lørdags- og helligdagstræning til borgere på de midlertidige pladser på Louiselund
ophører med budgetvedtagelse 2020-2023, er weekendtræningen skrevet ud af
kvalitetsstandarderne omkring genoptræning efter serviceloven og genoptræning efter
sundhedsloven.

Der er ikke nogle nye kvalitetsstandarder eller kvalitetsstandarder, der udgår på Sundhedsudvalgets
område.

Andre ændringer i kvalitetstandarderne

Nedenstående listes de redaktionelle ændringer, der er foretaget i de resterende kvalitetsstandarder.

• Forebyggende hjemmebesøg

◦ Målgruppen for de forebyggende hjemmebesøg er ændret ud fra den nye lovgivning vedr.
forebyggende hjemmebesøg.



• Kvalitetsstandard for Palliativ fysioterapi

◦ Palliativ fysioterapi ydes efter servicelovens § 122. Da ydelsen fortsat ligger i forbindelse
med forløbsprogrammer for kronisk syge borgere, er der ingen kvalitetsstandard på
indsatsen. Serviceniveauet for indsatsen er ikke ændret.

BESLUTNING SUNDHEDSUDVALGET DEN 12-12-2019
Sundhedsudvalget besluttede at indstille til Kommunalbestyrelsen, at de godkender de
fremlagte kvalitetsstandarder for 2020.



Erfaringer fra partnerskabet Demensvenligt Nordsjælland

Sagens forløb:
SSU/SU

Baggrund
Hørsholm Kommune har siden 2017 deltaget i et partnerskab med de øvrige kommuner i
Nordsjælland, der har arbejdet med at skabe et Demensvenligt Nordsjælland. Hørsholm Kommune
har i den forbindelse deltaget i det toårige projekt ’Gennem viden og relationer’.
Projektet afsluttes ved udgangen af 2019 og Social- og Seniorudvalget og Sundhedsudvalget
orienteres her om de aktiviteter, der har været gennemført i relation til projektet samt de erfaringer,
der er gjort.

Forslag
Administrationen foreslår, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Demensvenligt Nordsjælland er et indgået partnerskab mellem de otte kommuner i
Nordklyngen. Partnerskabet har til formål at understøtte implementeringen af den nationale
demenshandlingsplan og skabe et demensvenligt samfund i Nordsjælland. Samarbejdet skal
resultere i afdækning af tværkommunale handlemuligheder og forslag til konkrete demensindsatser
på tværs af kommunerne, når det giver mening.

I det følgende opridses de erfaringer, der er gjort i relation til projektet ’Demensvenligt Nordsjælland –
Gennem viden og relationer’, som er det fælles projekt, som Hørsholm Kommune har deltaget i.

Udover projektet ’Gennem viden og relationer’ har kommunerne Hillerød, Helsingør og Allerød
samarbejdet om at etablere et fælles rådgivnings- og aktivitetscenter og de samme tre kommuner har
desuden samarbejdet om indsatsen ’På tur i Nordsjælland’, som også er projekter under
partnerskabet ’Demensvenligt Nordsjælland’.

’Gennem viden og relationer’ – aktiviteter i projektperioden
Det er de otte nordsjællandske klyngekommuner: Helsingør, Hørsholm, Fredensborg, Allerød,
Frederikssund, Halsnæs, Gribskov og Hillerød, der har samarbejdet om at skabe et demensvenligt
Nordsjælland igennem projektet ’Gennem viden og relationer’. Indsatsen udspringer af Den Nationale
demenshandlingsplan 2025 ’Et trygt og værdigt liv med demens’ og Sundhedsstyrelsen har støttet
projektet med samlet set 3,725 mio. kr. Derudover egenfinansierer de otte kommuner hver en andel,
svarende til kommunens andel af borgere med demens. For Hørsholm Kommunes vedkommende
har egenfinansieringen været på 53.000 kr. for de to år, hvor projektet har kørt.

Formålet med projektet ’Gennem Viden og relationer’ er at skabe viden, handlekompetencer og
relationer, der understøtter et demensvenligt samfund igennem bredt forankrede
oplysningskampagner, målrettede aktiviteter og inkluderende fællesskaber på tværs af kommuner.
Som en del af samarbejdet indgår desuden fem frivilligcentre i Nordsjælland, herunder Frivilligcenter
og Selvhjælp Hørsholm.



Der er i projektet arbejdet med følgende projektspor:

Undervisning af lokale erhvervsdrivende og andre der møder borgere med demens
Eksempler på konkrete aktiviteter, der er blevet afholdt er udviklingstræf med de involverede
medarbejdere med henblik på udvikling af materiale til undervisning i civilsamfundet.
Undervisningsmaterialet er efterfølgende blevet anvendt til undervisning af erhvervsdrivende og
andre i lokalsamfundet. I Hørsholm er følgende aktører blevet undervist:

• Beredskabet

• Menighedshuset

• Arrangement i Trommen for foreninger og interesserede borgere

• Arrangement i Byrådssalen for foreninger og interesserede borgere

• Facility Management på Hørsholm Rådhus

• Idrætshallen

• Frivillige på Sophielund

• Senioridræt på Sophielund

• Menu Hørsholm v/Købmand Dalgaard

• Louiselund, personalet

• Hjemmeplejen

• Seniorrådet

•Ældresagen

• Selmersbo

• Røde Kors

• Omsorgstandplejen

Der har deltaget mellem otte og 60 personer pr. undervisningsgang. Det materiale, der er udviklet til
undervisningen, er generisk, så det er muligt at anvende til oplæg og undervisning fremadrettet.

Demenskorps
Udover det projektspor, der omhandler undervisning af erhvervsdrivende og andre aktører, har der
været afviklet et andet projektspor i samarbejde med Frivilligcenter og Selvhjælp Hørsholm.



Frivilligcentret har i den forbindelse oprettet 'Demenskorpset’, hvis formål er at støtte borgere med
demens og deres pårørende, og dermed også være med til at skabe mere livsglæde. Det er en
gruppe frivillige Hørsholmborgere, der har meldt sig til korpset, som tager ud og løser konkrete
opgaver. Det kan f.eks. være aflastning af pårørende, gå- eller cykelture med borgeren med demens,
følgeskab til aktiviteter eller være sammen om fælles interesser.

Samarbejde om pårørendeundervisning
Afledt at det tværkommunale samarbejde på demensområdet er der etableret et samarbejde om
pårørendeundervisning, som er målrettet pårørende til borgere med demens. Tilbuddet om
pårørendeundervisning er et samarbejde mellem kommunerne Hillerød, Hørsholm, Frederikssund og
Helsingør.

Erfaringer
Det er Helsingør Kommune, der har varetaget projektledelsen af ’Gennem viden og relationer’.
Projektledelsen i Helsingør Kommune har udarbejdet nedenstående erfaringsopsamling:

• De aktører fra erhvervs- og foreningsliv, der har deltaget i undervisningen, samt borgere, som
har været i kontakt med projekternes indsatser, oplever, at viden, vejledning og information gør
en forskel for deres evne til at møde, kommunikere og forstå mennesker med demens. Fra
evaluering af de enkelte undervisningsgange ved vi, at deltagerne oplever at få viden, som de
ikke havde før.

• Foreningsmedlemmer, pårørende og borgere flytter sig gerne fysisk over kommunegrænser for
at modtage tilpasset og målrettede undervisning samt deltagelse i foredrag og
fællesarrangementer. Borgere skal dog ofte have støtte til transporten og kan dermed ikke altid
opsøge tilbuddene selv.

• De frivillige fællesskaber tilbyder mennesker med demens og deres pårørende mulighed for at
mødes til aktiviteter med andre. Deltagerne udtrykker, at der her skabes rummelighed,
forståelse, tryghed og fællesskab. For de pårørende skabes der fællesskab om at være i
samme situation, fx ved at de ikke skal undskylde deres ægtefælles adfærd. De pårørende
oplever også aflastning i fællesskabsaktiviteterne fx ved, at de ikke skal lave mad.

• Pårørende til yngre med demens tilkendegiver, at det sociale fællesskab med ligestillede er
meget vigtig for oplevelsen af håb i livet trods tidlig kronisk sygdom. For de pårørende er det
især afgørende at møde andre med samme udfordringer omkring en ny livssituation fx roller i
parforholdet, arbejdsevne, økonomi, pensionsordninger, fremtidsfuldmagter og behovet for
egenomsorg.

Projektet ’Gennem viden og relationer’ indgår sammen med 11 lignende projekter i Danmark i en
større evaluering, som forventes afrapporteret d. 1. april 2020.

Hvilke aktiviteter kan fortsætte efter projekternes udløb?
I projektperioden har demenskoordinatorerne på tværs af de otte kommuner deltaget i aktiviteter, og
der har været ansat to projektledere i til at lave opsøgende arbejde i forhold til tilbud om
undervisning, varetagelse af aktiviteter, og ikke mindst at være overordnede koordinerende af



projektet på tværs af kommunerne. Når projektmidlerne udløber, er der mulighed for at fortsætte den
del af aktiviteterne, der kan varetages inden for kommunernes eksisterende driftsressourcer – under
forudsætning af, at de nuværende midler på området fastholdes fremover.

• For at fortsætte samarbejdet om de tværkommunale indsatser under demensvenligt
Nordsjælland etablerer de nordsjællandske kommuner en fælles hjemmeside, som giver én
indgang til de tilbud, som forsætter efter projekternes udløb. Kommunerne servicerer på skift
hjemmesiden.

• Undervisningstilbud til erhvervsliv og foreningsliv på tværs af kommunegrænser kan fortsætte
med de kommunale demensfaglige ressourcer i det omgang, det er muligt, men det opsøgende
og koordinerende arbejde vil ikke være muligt at videreføre i samme omfang.

Videreførsel af aktiviteter i regi af Frivilligcenter Selvhjælp Hørsholm
Demenskorpset fortsætter efter projektets ophør, da Frivilligcenter Selvhjælp Hørsholm fremadrettet
tænker tilbuddet ind som en del af deres Selvhjælps område. Derudover er der i regi af projekt
’Demensvenligt Nordsjælland – gennem viden og relationer’ etableret et samarbejde mellem
Frivilligcentret og demenskoordinatoren omkring afvikling møder med et oplysende fokus.
Frivilligcenteret kan ikke længere på samme måde deltage i planlægningen, men kan fortsat være
med til at formidle invitationer ud i netværk.

Som følge af projektet er der skabt nogle gode samarbejdsrelationer mellem frivilligområdet og
demensområdet. Der er samarbejdet om at etablere tilbud om træning til borgere med demens på
Louiselund, et tilbud, der også fortsætter under Selvhjælpsområdet, ligesom det planlægges at
etablere en ny demenscafe, som et samlingssted for nogle af de pårørende, som
demenskoordinatoren har kontakt med.

Perspektiver på det fremadrettede samarbejde i demensvenligt Nordsjælland
Der er potentialer i at vedligeholde og understøtte synergi og gensidig vidensdeling på tværs af
kommuner og frivillige foreninger og andre aktører i civilsamfundet til fordel for borgerne. Der er
derfor mulighed for:

• At kvalificere samarbejdet på tværs af kommuner og civilsamfundsaktører ved at afprøve nye
organisationsformer i form af fx netværk eller koordinerende fora.

Det anbefales, at både ledere og fagpersonale, som skal indgå samarbejder med frivillige, modtager
kompetenceudvikling i ledelsen af frivillige, frivillighedens kultur og dynamik. Dette for, at der kan
arbejdes med at gribe de idéer, der kan opstå i mødet mellem frivillige og fagpersonale, og så der
kan arbejdes med at etablere ligeværdige samarbejder og klar rollefordeling mellem fagpersonale og
frivillige.

• At iværksætte strategiske samarbejder på demensområdet med frivillige foreninger eller andre
aktører i civilsamfundet, som man vurderer kan komplementere og understøtte kommunens



tilbud til mennesker med demens og deres pårørende. Et eksempel på en aktør, der kunne
undersøges et strategisk samarbejde med, er de 13 provstier i Nordsjælland. De har et
demensnetværk, som har fremsendt et ønske om at bidrage til kommunernes
demenshandleplaner.

• Der eksisterer allerede et etableret netværk af demenskoordinatorer på tværs af de
nordsjællandske kommuner, hvor der erfaringsudveksles mm.

Nordklyngekommunerne drøfter d. 4. december 2019 mulighederne for det fremadrettede
samarbejde på demensområdet.

Økonomi/personale
Projektet ’Gennem viden og relationer’ er puljestøttet med 3.725.000 kr. for hele projektperioden.
Derudover indgår der en samlet egenfinansiering fra de otte kommuner på 393.000 kr.
Egenfinansieringen leveres som personaletimer, der er leveret af kommunens demenskoordinator.
Hørsholm Kommunes andel af egenfinansieringen har været 53.000 kr. for de to år. Projektet er
forløbet planmæssigt.

Kommunikation
Administrationen vil på udvalgsmødet præsentere nogle informationsvideoer, der er udarbejdet i regi
af Demensvenligt Nordsjælland

BESLUTNING SOCIAL- OG SENIORUDVALGET DEN 09-12-2019
Social- og Seniorudvalget tog orienteringen til efterretning.
Det blev aftalt, at administrationen vil forberede en temadrøftelse på demensområdet i SSU til
møde i foråret 2020.

BESLUTNING SUNDHEDSUDVALGET DEN 12-12-2019
Sundhedsudvalget tog orienteringen til efterretning.
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