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Sagens forleb:

EBU

Beslutning Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget den 21-09-2021

Ingen.



Punkt 2: DI's underseogelse af lokalt erhvervsklima 2021

21/11982
Sagens forleb:
EBU
Baggrund

Kristian N. Jensen (V) har anmodet om, at Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget diskuterer Dansk Industris (DI) arlige
undersogelse af det lokale erhvervsklima, herunder med fokus pé at Hersholm er placeret som nr. 93 pa sagsbehandling
og har en samlet placering som nr. 84 ud af alle kommuner.

Blandt omtalerne i pressen har der bl.a. pa lederplads i Berlingske varet bragt en artikel med ergerlige misforstaelser og
fejl om servicen i Harsholm Kommune.

Den érlige undersogelse af det lokale erhvervsklima blev prasenteret d. 1. september 2021. Dansk Industri skriver selv
herom: ”Lokal Erhvervsvenlighed 2021 er en landsdeekkende undersogelse, der evaluerer og sammenligner
erhvervsvenligheden i landets kommuner. Alle kommuner, med undtagelse af Lase, Fang, Samse, Langeland og £ro,
indgar i undersegelsen. Vurderingen af kommunernes erhvervsvenlighed er baseret pé en tilfredshedsundersggelse blandt
de lokale virksomheder, en spergeskemaundersggelse blandt kommunaldirektererne samt en lang reekke statistiske
parametre, der indikerer, hvordan det er at drive virksomhed i kommunen. Formalet med spergeskemaundersggelsen
blandt kommunaldirektererne er at hente oplysninger om kommunerne, som man ikke kan finde i de officielle
statistikker”.

I Hersholm kommune har 44 af DI’s medlemsvirksomheder svaret pa undersegelsen. Besvarelserne reprasenterer iflg. DI
”minimum 755 arbejdspladser i kommunen (enkelte virksomheder har dog ikke angivet antal medarbejdere, og antallet er
derfor reelt hgjere)”.

Undersggelsens bilag, som kommunen har modtaget fra DI, vedlaegges.

Forslag

Administrationen foreslar, at Erhvervs- og Beskzaftigelsesudvalget drafter Dansk Industris (DI) érlige undersogelse af det
lokale erhvervsklima, herunder med fokus pa at Hersholm er placeret som nr. 93 og nr. 63 sagsbehandling og har en
samlet placering som nr. 84 ud af alle kommuner.

Sagsfremstilling

Uddybende kan n@vnes, at Horsholm ligger nr. 93 i sagsbehandling pa sygedagpengeomradet og nr. 63 pa behandling af
sager pa byggeomradet. Pa spergsmalet til virksomhederne, om de vil anbefale andre at etablere sig i kommunen, ligger
Hersholm nr. 46 af kommunerne.

Beslutning Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget den 21-09-2021

Ud fra oversigten over malepunkter drefter udvalget pd kommende mede, pa hvilke punkter udvalget vil satte ambitioner
for erhvervsvenligheden, og hvad Hersholm Kommune kan gere for at forbedre sig pa punkterne. Administrationen
underseger med DI, om besvarelserne kan nedbrydes med henblik pa at identificere, hvad der gelder for smé og mindre
virksomheder, handvarksvirksomheder, detailhandlen mv.

Bilag
Hersholm Erhvervsklima2021.pdf

Metode og datagrundlag Lokal Erhvervsvenlighed 2021.pdf



Punkt 3: Organisering af Tvaergiaende Borgerforlob

21/4792

Sagens forleb:
EBU-QU-KB
Baggrund

Administrationen ensker at optimere betingelserne for den helhedsorientererede indsats for en nermere bestemt
malgruppe af borgere med tveergdende behov. Optimeringen sker ved at &ndre méden at samarbejde pa for borgere i
Tvergéende Borgerforlob.

Tvergdende Borgerforleb blev etableret i efteraret 2017 og er en tvaergdende enhed forankret i Center for Bern og
Voksne, der varetager den daglige drift. Ved etableringen blev myndighed og indsats for neermere bestemte malgrupper af
borgere og tilherende budget og medarbejdere mv. overfort fra Centrene Sundhed og Omsorg, Job, Beskaftigelse og
Erhverv, samt Barn og Voksne til Tvaergidende Borgerforleb.

Forud for etableringen havde konsulentfirmaet Implement foretaget en omfattende kortlegningsproces og analyse.
Analysen pegede p4, at der potentielt var grundlag for at arbejde med 800 borgere, der hver isar pa tvaers af fagcentre
kostede kommunen mere end 100.000 kr. arligt. Det viste sig dog, at antallet af relevante borgere til indsatsen var
betydeligt lavere.

Tvergéende Borgerforleb har nu eksisteret i nogle ar, og der er foretaget evaluering og diverse erfaringsopsamling.
Evaluering og opsamling viser, at der er fordele ved det systematisk helhedsorienterede fokus pa borgerne, men ogsa at
der er en raekke ulemper ved den valgte organiseringsform. Ulemperne ses bade i kerneydelsen over for borgeren og i de
administrative stettefunktioner.

Samlet vurderer administrationen, at man fortsat ber have en fokuseret, helhedsorienteret sagsbehandling og indsats for
Tvergéende Borgerforlobs mélgrupper, men at den helhedsorienterede sagsbehandling og indsats fremover skal udeves i
en anden organisering, der tager udgangspunkt i arbejdsdelingen mellem de involverede serviceomrader.

Administrationen vil igangsette et arbejde med udvikling af ledelse, kultur og adfeerd, der skal understotte et fremtidigt
samarbejde om malgrupperne.

Forslag

Administrationen anbefaler, at Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget overfor @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen
indstiller:

1) Aten fortsat helhedsorienteret sagsbehandling og indsats fremover varetages i

et netvaerksbaseret, forpligtende samarbejde mellem fagcentrene Born og Voksne, Job, Beskzaftigelse og Erhverv samt
Sundhed og Omsorg, og at Tvaergaende Borgerforlgb som politikomrade og administrativ enhed opherer.

2) At budget pa politikomrade 75 tilbagefores fra Tveergéende Borgerforleb til fagcentrene svarende til de aktuelt
forventede udgifter pa de enkelte funktionsomrader.

3) At budget til administration og myndighedssagsbehandling pé politikomrade 80 i prisreguleret tilstand tilbagefores
til modercentrene svarende til hvad de enkelte centre har afgivet af ressourcer, dog med den undtagelse, at tilbagefering af
belgb til Center for Politik i stedet anvendes til understottelse af kompetenceudvikling og/eller til ledelses- og
koordinationsarbejdet i den fremadrettede organisering.

Sagsfremstilling

Der er en reekke fordele ved det systematisk helhedsorienterede fokus pa borgerne. Det letter i praksis koordinationen
mellem “’sgjlerne” i organisationen, at sgjlerne i praksis har varet samlet et sted i Tvargdende Borgerforlgb. Borgerne har
fordel af dette, og fordelene skal sgges bevaret uanset fremtidig organiseringsform af det tvaergaende arbejde.

Der har samtidig vist sig nogle ulemper ved at organisere arbejdet i en sarskilt organisatorisk enhed som Tvargéende
Borgerforlgb. Disse ulemper omfatter i hovedsagen felgende:

1) Tvergidende Borgerforleb er en relativt lille organisatorisk enhed og derfor sérbar ved sygdom, fraver og
fratraedelser. Det gar ud over borgerbetjeningen, at driften pa grund af sarbarhed undertiden er ustabil, idet det f.eks. kan
have konsekvenser for rettidig behandling af borgernes sag.

2) Borgeren er bedre tjent med at blive serviceret af flere specialiserede, samarbejdende kolleger end af en
“tveergdende” medarbejder, der skal forsgge at overskue flere, store lovomrader i dybden. Det tvaergaende,



helhedsorienterede arbejde hos en enkelt medarbejder har karakter af generalistarbejde, men medarbejdere med
specialviden er svere at gore til generalister, og generalister er svare at inkludere i en specialistorganisation.

3) Koncentrationen af komplekse socialsager slider pd medarbejderne, da alt er alvorligt og haster — men med langsom
progression. Det er godt for bade borger og medarbejder, at medarbejderen ogsa meder borgere med lidt enklere
problemstillinger.

4) Der er knyttet en raekke tidskraevende administrative stetteopgaver til den valgte organisering: Omkonteringer,
interne afregninger og fordeling af refusioner, samt brug af omveje ift. manglende mulighed for at flytte visse omrader
okonomisk, hvilket igen eger risikoen for fejl og uhensigtsmaessig brug af administrative ressourcer.

Samlet set vurderer administrationen, at man fortsat ber have en fokuseret, helhedsorienteret sagsbehandling og indsats
for Tveergdende Borgerforlebs mélgrupper, men at den helhedsorienterede sagsbehandling og indsats fremover skal
udeves i en netvaerksorganisering, der tager udgangspunkt i arbejdsdelingen mellem de involverede serviceomrader.

Borgernes oplevelse af en helhedsorienteret og tvargaende indsats skal fastholdes for de borgere der i dag er tilknyttet
Tvergéende Borgerforlob. Samtidig ensker administrationen med en @ndret organisering, at flere borgere skal kunne
opleve en effektiv, helhedsorienteret og tvaergaende indsats. Det er sdledes ensket, at de positive resultater for borgerne i
Tvergéende Borgerforlob skal bredes ud til alle borgere i Hersholm ved at hele organisationen arbejder mere tvergdende
og helhedsorienteret.

Med udgangspunkt i ledelsesgrundlaget for Horsholm Kommune vil en netverksorganisering af arbejdet med familier og
borgere, der modtager indsatser fra flere fagcentre, og som har brug for en koordineret indsats, imgdekomme den
robusthed og tverfaglighed, der kan underbygge en organisatorisk leering i forhold til at lefte kerneopgaven i fellesskab. I
netvaerket medbringer fagspecialister hver deres kompetencer i medet med borgeren.

Det foreslés derfor, at det fortsatte, forpligtende samarbejde mellem fagcentrene Bern og Voksne, Job, Beskaftigelse og
Erhverv samt Sundhed og Omsorg om en fortsat helhedsorienteret sagsbehandling og indsats for malgrupperne
tilrettelaegges i et netvaerksbaseret samarbejde.

Et netvaerksbaseret, forpligtende samarbejde

I det forpligtende, netvaerksbaserede samarbejde arbejdes der med helhedsindsatser gennem netvarksorganisering i den
funktionsorienterede sgljeopdeling mellem centrene. Metoden er overordnet at styrke den relationelle koordinering af det
tvaergdende samarbejde efter de enkelte borgeres behov séledes, at der smidigt etableres et tveerfagligt team, der arbejder
helhedsorienteret, nar opgaven kraver det.

”Netvaerksbaseret” betyder, at ledere og medarbejdere, der har at gere med den konkrete borger (eller kan {2 det), indgér i
et samarbejde med deres forskellige fagligheder pa tvers af organiseringen i centre og teams. “Forpligtende” betyder, at
den medarbejder eller det omréde, der meder borgeren, skal vurdere, om borgeren ogsa har brug for indsats fra andre
omrader. Andre medarbejdere, der inviteres med i netvaerket om borgeren, har pligt til at deltage og medvirke til at afklare
borgerens behov. Sé vidt muligt arbejdes der efterfolgende ud fra en samlet, tvergadende plan for borgeren pa tvers af
service- og fagomrader, og de involverede medarbejdere udger “netverket”.

Denne tilgang, som vi kender fra kommunens koordinerede ungeindsats (KUI), baserer sig primert pa deling af viden og
hyppig, rettidig og problemlesende kommunikation pa tvaers af funktioner, men kan suppleres med organisatoriske greb.
Et sddant greb kan vaere tvaergdende eller greensekrydsende ledelse, hvor f.eks. en leder i Center Born og Voksne i
indsatsen for en svert handicappet borger kan instruere en mentor, der er tilknyttet efter beskeeftigelseslovgivningen,
selvom denne normalt ledes af Center Job, Beskaftigelse og Erhverv. Tilsvarende kan lederen pa beskaftigelsesomradet,
hvor indsatsen galder en ledig borger med psykiske udfordringer, instruere en evt. tilknyttet bostette, der ellers refererer
til ledelsen pa socialomrédet.

Det netveerksbaserede samarbejde kraever fokus pa udvikling af kultur, adfaerd, mindset og kompetencer, og
administrationen forbereder i den forbindelse nogle konkrete initiativer. Indsatsen koordineres i en matrix-organisation,
hvor den nuvarende leder af Tveergdende Borgerforleb varetager en styrende rolle.

Administrationen har overvejet at organisere indsatsen for Tvargaende Borgerforlebs malgrupper i ssmmenhang med
den koordinerede ungeindsats (KUI), men vurderer, at ansvaret for koordinationen af de to omrader bedst placeres hver
for sig. Det er dog vaesentligt, at matrix-ledelsen for hvert af omradderne sker i koordination med hinanden, for s vidt
angér den fortsatte udvikling af metoder og praksis mv.

For at understotte det tveergadende samarbejde om malgrupperne foreslas det, at administrationen igangsatter et arbejde
med udvikling af ledelse, kultur og adfeerd. Denne kompetenceudvikling, som er en forudsatning for at lykkes med det



tvaergdende samarbejde uanset organiseringsform, foreslés tilrettelagt i de kommende maneder og gennemfert over en
leengere periode for sterre dele af organisationen.

Aktiviteterne vil vaere rettet mod bade chefer, ledere og medarbejdere, og blandt temaerne kan vere tvergidende ledelse,
matrixledelse, faelles samtale og tvaergdende plan. Nogle af temaerne kan aktiveres i eksisterende og nye sparringsgrupper
for henholdsvis medarbejdere og ledere.

Administrationen foreslar, at tilbagefering af midler pa politikomrade 80 til Center for Politik i stedet anvendes til
kompetenceudvikling og/eller ledelses- og koordinationsarbejdet i den fremadrettede organisering, da ressourcerne
oprindeligt er afgivet fra det tidligere Center for Politik, Udvikling og Borgerservice, og rammerne for centret dermed er
aendret.

Derudover foreslés det, at de involverede centre undersgger mulighederne for gkonomisk at bidrage til gennemforelse af
aktiviteterne vedrerende kompetenceudvikling inden for de eksisterende budgetrammer. Der kan imidlertid blive behov
for at styrke efteruddannelsesbudgetterne.

Safremt forslaget om nedlaggelse af politikomréde 75 godkendes, vil styrelsesvedtegten umiddelbart derefter skulle
@ndres/tilpasses, ligesom det skal vurderes, om der skal ske @ndring i delegationsplanerne.

Administrationen foreslar folgende procesplan for det videre arbejde:

¢ Involvering af Centermed
September ¢ Orientering af involverede m.edar‘t.)ejdere. N
2021 ¢ Fremlaggelse for EBU med indstilling til @U og KB. De politiske
udvalg SSU og BSU fér punktet til orientering.

¢ Behandling af punktet i Okonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen
o Efter endelig beslutning i Kommunalbestyrelsen indkaldes
Oktober medarbejdere til samtale om fremtidig rolle
¢ @konomiprognose udarbejdes og flytning af midler til de enkelte
politikomréader forberedes

¢ Endeligt budget tilbagefores til de enkelte funktionsomrader efter
nedlaggelse af pol.75 pr. 1.1.2022

December  Kontoplan justeres pr. 1.1.2022

Okonomi/personale

Det foreslés, at budgetdele pa de enkelte funktionsomrader tilbagefores fra Tvergaende Borgerforleb til fagcentrene
med udgangspunkt i det estimerede forbrug i 2021.

Den samlede budgetflytning pa driftskonti udfra disse principper andrager i alt 21.694.900 kr. svarende til budgettet.

Samlet set skal der ske flytning af budget fra politikomrade 75 til gvrige politikomréder, jfr. nedenfor:

Flytning af budget pa politikomrédder *  Belob, kr.

fra 75 til 34 8.818.689
fra 75 til 42 4.483.513
fra 75 til 70 5.217.382
fra 75 til 41 576.074

fra 75 til 30 572.718



fra 75 til 31 2.026.525

I alt 21.694.900

*) Aktuelle prognosebelob opdateres lobende, hvorfor det konkrete belab der tilbagefores til fagcentrene vil vaere med
udgangspunkt i den senest opdaterede prognose pa tidspunktet for tilbageforslen.

Personale

De forventede driftsudgifter pd 21.694.900 kr. indeholder londele til personale med i alt 1.399.103 kr. fordelt med 184.050
kr. pa funktion 5.30.27, 541.500 kr. pa funktion 5.38.39, samt 673.553 kr. pa funktion 5.68.90. Midlerne er oprindeligt
kommet fra fagcentrene, og i den videre proces skal der séledes ske tilbagefering af personale til de respektive centre
lonnet fra driftskontiene.

Londele pa funktion 5.30.27 tilbagefores til Center for Sundhed og Omsorg, lendele pa funktion 5.38.39 tilbagefores til
Center for Bern og Voksne, og lendele pé funktion 5.68.90 tilbagefores til Center for Job, Beskaftigelse og Erhverv.

Medarbejdere og administrative midler lennet pa politikomrade 80 tilbagefores til de oprindelige centre udfra felgende
model:

Til Center Til Center for Til Center Til

Personale m.v. for Born o Job, for Center

(konto 6) Voksne & Beskeaftigelse og  Sundhed for
Erhverv og Omsorg  Politik **

Ledelse og 612.140  153.035 153.035 153.035  153.035

administration

Myndigheds 1.752.060 1.121.535  568.879 61.646

sagsbehandling

Budgetialttl 550/ 000 1274570 721914 214681 153.035

fordeling

**) Opgaven 1 Tvaergédende Borgerforleb relateret til det oprindelige center Politik, Udvikling og Borgerservice er ophert,
og det foreslés derfor, at belgbet disponeres til kompetenceudvikling og/eller til ledelses- og koordinationsarbejdet i den
fremadrettede organisering.

Medarbejderne inviteres til en dialog om deres ensker ifm. tilbageforelsen af opgaver til centrene. Medarbejderne folger
som udgangspunkt deres opgaver, idet det forudszettes, at ogsa budgettet til opgaven tilbagefores til

centeret. Administrationen afklarer evt. situationer, hvor der pa grund af udelelighed er opstaet ubalance mellem overforte
medarbejdere og overfort budget.

Kommunikation

Se procesplan under sagsfremstilling.

Beslutning Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget den 21-09-2021
Droftet.

Punktet genoptages ved et kommende mede.

Bilag

Om TB - historik, ambition, effekt mv. 2019.DOCX
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